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Przedmiot: Przegląd racjonalnych dostosowań dostępnych podczas testów EPSO 

1. Wprowadzenie 
Celem EPSO jest zapewnienie wszystkim kandydatom równych szans i dostępu do 

procedur naboru. Aby to zagwarantować, EPSO stale monitoruje wszystkie swoje 

procedury testowania i naboru. EPSO daje wszystkim kandydatom możliwość wskazania, 

czy potrzebują racjonalnych dostosowań ze względu na niepełnosprawność lub stan 

zdrowia na jakimkolwiek etapie procedury naboru EPSO. Kandydaci otrzymują informacje 

na ten temat od początku procedury za pośrednictwem strony internetowej EPSO, 

formularza zgłoszeniowego i każdego ogłoszenia o konkursie (w przypadku konkursów 

otwartych) lub zaproszenia do wyrażenia zainteresowania (w przypadku procedur naboru 

CAST).  

EPSO opracowało materiały promocyjne przybliżające proces przyznawania racjonalnych 

dostosowań i informujące o tym, jak ubiegać się o możliwość skorzystania z racjonalnych 

dostosowań podczas testów EPSO. Więcej informacji na temat polityki EPSO w zakresie 

równości i różnorodności oraz tego, w jaki sposób EPSO przekłada te zasady na działania 

w przypadku kandydatów o specjalnych potrzebach, znajduje się na stronie internetowej 

EPSO dotyczącej równości szans. Na stronie internetowej EPSO poświęconej równości 

można obejrzeć wideo o tym, jak ubiegać się o możliwość skorzystania z racjonalnych 

dostosowań podczas testów naboru. Dostępna jest również ulotka informująca krok po 

kroku, jak złożyć wniosek o dostosowanie warunków przeprowadzania testów do swoich 

potrzeb, która na życzenie może zostać wydrukowana alfabetem Braille’a. 

2. Jak definiujemy racjonalne dostosowania? 
EPSO oferuje kandydatom racjonalne dostosowania, ponieważ chce, aby osoby 

z niepełnosprawnością i mające szczególne potrzeby mogły zaprezentować wszystkie swoje 

kompetencje i konkurować na równych zasadach z innymi kandydatami. Racjonalne 

dostosowania pomagają usunąć potencjalne przeszkody wynikające z niepełnosprawności 

lub stanu zdrowia kandydata, a jednocześnie nie zmieniają charakteru czy poziomu 

ocenianych kwalifikacji. Zespół EPSO ds. dostępności ma doświadczenie w definiowaniu 

racjonalnych dostosowań i rozpatruje każdy wniosek o dostosowanie warunków 

przeprowadzania testów z osobna. Jest to złożony proces, w którym uwzględnia się między 

innymi następujące elementy:  

- wniosek o dostosowanie warunków przeprowadzania testów naboru złożony przez 

kandydata za pomocą formularza dotyczącego szczególnych potrzeb wynikających 

z niepełnosprawności lub stanu zdrowia,  
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- właściwe zrozumienie charakteru i zakresu ograniczeń funkcjonalnych kandydata 

w kontekście procedury naboru, 

- dokumenty potwierdzające od wykwalifikowanych specjalistów lub organów 

krajowych (np. orzeczenia o niepełnosprawności, zaświadczenia lekarskie, opinie 

lekarzy specjalistów itp.),  

- wiedza fachowa EPSO w zakresie racjonalnych dostosowań, 

- wiedza fachowa ekspertów zewnętrznych (w niektórych przypadkach możliwe jest 

zasięgnięcie opinii ekspertów – na przykład służby medycznej Komisji UE lub 

ekspertów zewnętrznych – w celu jak najlepszego zdefiniowania dostosowań. Takie 

konsultacje przeprowadzane są z zachowaniem całkowitej anonimowości i przy 

zagwarantowaniu ochrony danych), 

- rodzaj stosowanych testów i nośników (np. testy komputerowe, testy na papierze, esej 

pisany na komputerze, test ustny), 

- dostosowanie testów, np. zrezygnowanie z testów sprawdzających myślenie 

abstrakcyjne w przypadku kandydatów niedowidzących, 

- rodzaj produktu końcowego (np. odpowiedzi na test wielokrotnego wyboru, esej, 

odpowiedź ustna/interakcja), 

- rodzaje czynności niezbędnych do wskazania prawidłowych odpowiedzi (np. klikanie, 

pisanie na komputerze, pisanie odręczne, mówienie, interakcja), 

- wszelkie inne istotne informacje. 

3. Przegląd możliwych dostosowań dostępnych podczas procedur 
naboru EPSO 
W niniejszym dokumencie przedstawiono niektóre z możliwych dostosowań, o które mogą 

się ubiegać kandydaci w odniesieniu do testów naboru. Został on opracowany wspólnie 

przez EPSO i wynajętego przez EPSO wykonawcę, którym jest obecnie firma Prometric. 

Będzie on na bieżąco aktualizowany, w miarę rozwoju sytuacji w zakresie racjonalnych 

dostosowań, napływu nowych wniosków o dostosowanie warunków przeprowadzania 

testów i przyznawania nowych rodzajów dostosowań.  

W odniesieniu do każdego rodzaju dostosowania dostępne są następujące informacje:  

- opis dostosowania („Rodzaj dostosowania” na liście poniżej), 

- etap procedury naboru, na którym można skorzystać z danego dostosowania („Kiedy 

można z niego korzystać?”),
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- ośrodki egzaminacyjne lub platforma do przeprowadzania zdalnie nadzorowanych 

testów, oferujące możliwość skorzystania z danego dostosowania, w Europie lub na 

całym świecie („Gdzie można z niego korzystać?”), 

- kto jest odpowiedzialny za zapewnienie dostosowania („Kto odpowiada za zapewnienie 

dostosowania?”). 

a) Ważne informacje 

- Testy komputerowe są organizowane w UE i na całym świecie w ośrodkach 

egzaminacyjnych wykonawcy lub z wykorzystaniem platformy do przeprowadzania 

testów nadzorowanych zdalnie. Wykonawca wprowadzi dostosowania określone przez 

zespół EPSO zajmujący się kandydatami z niepełnosprawnością, zgodnie z instrukcjami 

EPSO i wykorzystując dostępne urządzenia. 

- Testy oceny zintegrowanej odbywają się zdalnie za pośrednictwem Cammio, ale 

w razie potrzeby test można dostosować do fizycznych potrzeb kandydata. 

- Dostosowania zostaną zastosowane przez pracowników EPSO lub członków komisji 

konkursowej. 

- Lista dostosowań nie jest wyczerpująca, co oznacza, że można składać wnioski o inne 

dostosowania wynikające ze szczególnych potrzeb kandydata. Każdy wniosek jest 

rozpatrywany indywidualnie. 

- Podczas testów komputerowych przeprowadzanych zdalnie kandydaci mogą 

korzystać z własnego sprzętu informatycznego (np. myszy pionowej, klawiatury 

dla osób niedowidzących, myszy lewostronnej, ekranu, większego monitora itp.). 

- Wszystkie ośrodki egzaminacyjne są dostępne dla wózków inwalidzkich. 

- Możliwość skorzystania z poszczególnych dostosowań i specjalnego sprzętu 

informatycznego zależy od warunków danego ośrodka zarządzanego przez wykonawcę 

lub budynku EPSO, w którym odbywają się testy. Nie wszystkie urządzenia są dostępne 

we wszystkich ośrodkach i budynkach i w niektórych przypadkach konieczne może być 

ich dostarczenie. Aby zagwarantować, że zostaną one dostarczone na czas, zaleca się 

kandydatom jak najwcześniejsze składanie wniosków. 

- Niniejsza lista ma charakter orientacyjny, a nie umowny, i służy zilustrowaniu 

możliwych dostosowań i funkcji sprzętu informatycznego. EPSO dołoży wszelkich 

starań, aby zapewnić kandydatom niezbędne racjonalne dostosowania. 

- EPSO nie może zapewnić żadnych dostosowań „o charakterze osobistym lub 

fizycznym” (np. podnoszenie lub karmienie). 

- Biorąc pod uwagę liczbę zmiennych, które należy uwzględnić w określeniu 

poszczególnych racjonalnych dostosowań, ostatecznie przyznane dostosowania mogą 
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- nieco odbiegać od tych, o które kandydat się ubiegał. Wynika to także z konieczności 

zagwarantowania równości i sprawiedliwości względem wszystkich kandydatów oraz 

z najlepszych praktyk międzynarodowych w tej dziedzinie. 

- Złożenie wniosków o dostosowania wynikające z kilku współistniejących problemów 

zdrowotnych nie oznacza, że kandydatowi zostaną przyznane skumulowane 

dostosowania. 

b) Gwarantujemy poufne traktowanie danych dotyczących niepełnosprawności lub stanu 

zdrowia, zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 

z dnia 23 października 2018 r. 

Lista możliwych dostosowań 

Czas i miejsce zdawania testów 

Dodatkowy czas 

Rodzaj dostosowania – Kandydat dostaje pewien procent dodatkowego czasu na test 

(np. 25%, 33%, 50%,75%, 100% lub 120%). Na przykład kandydat, któremu przyznano 

50% dodatkowego czasu, w przypadku testu, który trwa 10 minut, będzie miał na jego 

wykonanie 15 minut zamiast 10. 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? W ośrodkach egzaminacyjnych w UE i na całym świecie 

i podczas zdalnie nadzorowanych testów. 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? Wykonawca i EPSO. 

Dłuższe przerwy 

Rodzaj dostosowania – Kandydaci mogą mieć prawo do dłuższych przerw niż te pierwotnie 

zaplanowane. Może to dotyczyć na przykład kandydatek w ciąży lub karmiących piersią. 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? W ośrodkach egzaminacyjnych w UE i na całym świecie 

i podczas zdalnie nadzorowanych testów. 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? Wykonawca i EPSO. 

Elastyczne przerwy 

Rodzaj dostosowania – Podczas sesji testów kandydaci mogą mieć prawo do elastycznych 

przerw umożliwiających im odpoczynek, jeśli wymaga tego ich stan zdrowia. Są to przerwy 

dodatkowe, oprócz przerw już uwzględnionych w sesji testów. 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu.
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Gdzie można z niego korzystać? W ośrodkach egzaminacyjnych w UE i na całym świecie 

i podczas zdalnie nadzorowanych testów. 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? Wykonawca i EPSO. 

Odizolowane stanowisko robocze 

Rodzaj dostosowania – W zależności od stanu zdrowia kandydaci, na przykład cierpiący na 

zaburzenia objawiające się deficytem uwagi, mogą zostać umieszczeni w bardziej 

odizolowanej części sali egzaminacyjnej, aby umożliwić im lepszą koncentrację. Zależy to 

od dostępności i wielkości ośrodka egzaminacyjnego. 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? W ośrodkach egzaminacyjnych w UE i na całym świecie. 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? Wykonawca i EPSO. 

Zmiana wybranego terminu 

Rodzaj dostosowania – W czasie ciąży lub w okresie bliskim terminowi porodu kandydatki 

mogą wystąpić o inny termin testu. Również w niektórych bardzo szczególnych 

przypadkach tymczasowych problemów zdrowotnych (np. poważnego wypadku, leczenia 

nowotworu, hospitalizacji) EPSO rozważy, czy możliwa jest zmiana terminu. 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? EPSO. 

Osobne pomieszczenie 

Rodzaj dostosowania – Osoby potrzebujące odpoczynku lub karmiące piersią mogą 

wystąpić z wnioskiem o osobne pomieszczenie. Przyznanie możliwości skorzystania 

z osobnego pomieszczenia jest uzależnione od dostępności takiego pomieszczenia i może 

wiązać się z koniecznością udania się do innego ośrodka egzaminacyjnego niż 

preferowany. Nie każdy ośrodek dysponuje osobnymi pomieszczeniami. Innym 

rozwiązaniem jest przyznanie kandydatom wystarczających przerw lub umożliwienie im 

opuszczenia ośrodka egzaminacyjnego na określony czas w przypadku, gdy osobne 

pomieszczenie prywatne nie jest dostępne (może to dotyczyć na przykład kandydatek 

karmiących piersią). 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? Wymagane jest wcześniejsze potwierdzenie w odniesieniu 

do każdego ośrodka egzaminacyjnego. 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? Wykonawca i EPSO.
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Osobisty asystent dla kandydatów niedowidzących i niedosłyszących, a także 
kandydatów neuroróżnorodnych1 

Asystent towarzyszący 

Rodzaj dostosowania – Osobisty asystent kandydata, który nadzoruje przebieg testu 

i monitoruje czas jego trwania. 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? W miejscach wskazanych przez EPSO (np. w siedzibie 

EPSO lub w budynkach urzędowych, takich jak przedstawicielstwa UE lub delegatury UE). 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? EPSO i zaufani współorganizatorzy. 

Asystent odczytujący 

Rodzaj dostosowania – Osobisty asystent, który odczytuje kandydatowi pytania na głos 

przez cały czas trwania testów i towarzyszy mu wszędzie, gdzie to konieczne. 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? W miejscach wskazanych przez EPSO (np. w siedzibie 

EPSO lub w budynkach urzędowych, takich jak przedstawicielstwa UE lub delegatury UE). 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? EPSO i zaufani współorganizatorzy. 

Asystent nagrywający 

Rodzaj dostosowania – Osobisty asystent, który może pomóc w rejestrowaniu odpowiedzi 

kandydata. 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? W miejscach wskazanych przez EPSO (np. w siedzibie 

EPSO lub w budynkach urzędowych, takich jak przedstawicielstwa UE lub delegatury UE). 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? EPSO i zaufani współorganizatorzy.

 
1 Należy pamiętać, że „asystenta towarzyszącego”, „asystenta odczytującego” lub „asystenta nagrywającego” 
można zapewnić tylko w przypadku testów organizowanych przez EPSO. 
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Format i struktura testów 

Wydruki w alfabecie Braille’a 

Rodzaj dostosowania – Kandydaci z poważnym zaburzeniem widzenia mogą zwrócić się 

o wydruk testów w alfabecie Braille’a. Oprócz tego dostosowania kandydatom będą 

towarzyszyć osobiści asystenci („asystent odczytujący”, zob. powyżej). 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? W miejscach wskazanych przez EPSO (np. w siedzibie 

EPSO lub w budynkach urzędowych, takich jak przedstawicielstwa UE lub delegatury UE). 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? EPSO i zaufani współorganizatorzy. 

Testy przyjazne dla osób cierpiących na ślepotę barw 

Rodzaj dostosowania – Kandydaci cierpiący na ślepotę barw mogą zwrócić się 

o udostępnienie im testów pozbawionych kolorów. Będą oni wypełniać testy na papierze, 

pozbawione kolorów bez wpływu na ich jakość. 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? W ośrodkach egzaminacyjnych w UE i na całym świecie. 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? Wykonawca i EPSO. 

Testy z powiększonym tekstem 

Rodzaj dostosowania – Na przykład kandydaci z zaburzeniem widzenia mogą wnioskować 

o testy w większym formacie, jeżeli wypełniają testy w formie papierowej. Przykładowo, 

zamiast formatu A4 kandydat może otrzymać wydruk w formacie A3. 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? W ośrodkach egzaminacyjnych w UE i na całym świecie. 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? Wykonawca i EPSO. 

Testy z większym kontrastem 

Rodzaj dostosowania – Wielkość, kontrast, jasność, odległość i położenie ekranu mogą 

zostać wyregulowane zgodnie z instrukcjami kandydata przed rozpoczęciem testów. 

W przypadku kandydatów z określoną wadą wzroku można zmienić kolor liter lub tła 

i zwiększyć intensywność koloru. W budynkach EPSO dostępne jest urządzenie 

umożliwiające powiększanie tekstu/zmienianie kontrastu („Videomatic Lux”). 



 

8/13 

 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? W ośrodkach egzaminacyjnych w UE i na całym świecie. 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? Wykonawca i EPSO. 

Sporządzanie notatek 

Rodzaj dostosowania – W niektórych przypadkach (np. trudności w uczeniu się) można 

zezwolić kandydatom na robienie notatek podczas testów. Zwyczajowo kandydaci mieliby 

do dyspozycji wymazywalne notatniki lub brudnopis. Jest to ustalane przez ośrodek 

egzaminacyjny, mogą występować różnice w poszczególnych ośrodkach. 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? W ośrodkach egzaminacyjnych w UE i na całym świecie. 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? Wykonawca i EPSO. 

Testy papierowe 

Rodzaj dostosowania – Kandydaci mogą wypełnić test w formie papierowej, zamiast 

rozwiązywać test na komputerze. 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? We wszystkich ośrodkach egzaminacyjnych UE lub 

w miejscach wskazanych przez EPSO (np. w siedzibie EPSO lub w budynkach 

urzędowych, takich jak przedstawicielstwa UE lub delegatury UE). 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? Wykonawca i EPSO. 

Wyposażenie2 

Dostosowane oświetlenie 

Rodzaj dostosowania – Kandydaci, którzy potrzebują dodatkowego oświetlenia, mogą 

złożyć wniosek o lampkę na biurko. Jest to lampka zasilana napięciem 230v z trzema 

żarówkami LED. Przybliżony rozmiar: 55 cm (wysokość) x 15 cm (podstawa). W miarę 

możliwości kandydatom, których wzrok jest wrażliwy na światło dzienne, zostaną 

przydzielone stanowiska jak najbardziej oddalone od okien. 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu.

 
2 Uwaga: EPSO nie może zagwarantować, że wykonawcy zewnętrzni będą zawsze w stanie udostępnić 
wymienione poniżej wyposażenie. Podczas testów przeprowadzanych zdalnie kandydaci mogą korzystać 
z własnego specjalistycznego sprzętu. Kompatybilność sprzętu komputerowego, takiego jak klawiatura 
i mysz, zostanie sprawdzona podczas testu gotowości systemu i egzaminu próbnego, jakie przeprowadzane 
są na kilka dni przed testem. W razie wątpliwości kandydaci mogą skontaktować się z zespołem EPSO ds. 
dostępności. 
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Gdzie można z niego korzystać? W siedzibie EPSO i we wszystkich ośrodkach 

egzaminacyjnych w UE. W przypadku ośrodków znajdujących się poza UE w odniesieniu 

do lampek biurowych wymagane jest wcześniejsze potwierdzenie przez wykonawcę. 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? Wykonawca i EPSO. 

Większe monitory 

Rodzaj dostosowania – Standardowe monitory w ośrodkach egzaminacyjnych mają 23 cale. 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? We wszystkich ośrodkach egzaminacyjnych UE oraz 

w budynkach EPSO 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? Wykonawca i EPSO. 

Ergonomiczne meble biurowe 

Rodzaj dostosowania – Ergonomiczne krzesła są dostępne dla wszystkich kandydatów 

i można je ustawić w zależności od potrzeb. Biurka z regulowaną wysokością są dostępne 

na przykład dla osób poruszających się na wózku.  

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? Krzesła ergonomiczne są standardowo dostępne we 

wszystkich ośrodkach egzaminacyjnych w UE i na całym świecie. W przypadku biurek 

z regulowaną wysokością wymagane jest uprzednie potwierdzenie przez wykonawcę. 

W budynkach EPSO.  

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? Wykonawca i EPSO. 

Ergonomiczna myszka optyczna 

Rodzaj dostosowania – Myszka ergonomiczna umożliwia utrzymanie zdrowych 

i neutralnych pozycji nadgarstka i ramienia (pozycja, w jakiej daje się uścisk dłoni) w celu 

usprawnienia ruchu i zmniejszenia całkowitego obciążenia. 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? W miejscach wskazanych przez EPSO (np. w siedzibie 

EPSO lub w budynkach urzędowych, takich jak przedstawicielstwa UE lub delegatury UE). 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? EPSO.
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Klawiatura dla osób niedowidzących 

Rodzaj dostosowania – Solidna i standardowa klawiatura z bardzo dużą i wyraźną czcionką 

na klawiszach, odpowiednia dla osób z zaburzeniami widzenia. Jest to czarna klawiatura 

z białymi literami. 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? W budynkach EPSO. 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? EPSO. 

Duży kalkulator bez opcji programowania 

Rodzaj dostosowania – Kalkulator o wymiarach w przybliżeniu 20 x 30 cm. Mogą o niego 

prosić na przykład kandydaci z zaburzeniami widzenia. 

Kiedy można z niego korzystać? Na wszystkich etapach testu wymagających wykonywania 

obliczeń. 

Gdzie można z niego korzystać? We wszystkich ośrodkach egzaminacyjnych UE. 

W przypadku ośrodków znajdujących się poza UE wymagane jest wcześniejsze 

potwierdzenie przez wykonawcę. W miejscach wskazanych przez EPSO (np. w siedzibie 

EPSO lub w budynkach urzędowych, takich jak przedstawicielstwa UE lub delegatury UE). 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? Wykonawca i EPSO. 

Myszka dla osób leworęcznych 

Rodzaj dostosowania – Myszka, która umożliwia osobom leworęcznym komfortowy udział 

w testach. 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? We wszystkich ośrodkach egzaminacyjnych UE W 

przypadku ośrodków znajdujących się poza UE wymagane jest wcześniejsze potwierdzenie 

przez wykonawcę. W budynkach EPSO. 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? Wykonawca i EPSO. 

Lupa ekranowa 

Rodzaj dostosowania – Urządzenie wyposażone w ekrany i filtry, które zwiększają rozmiar 

obrazów ponad dwukrotnie, ułatwiające przeglądanie i ograniczające przemęczenie wzroku 

i zmęczenie. W budynkach EPSO dostępne jest urządzenie umożliwiające powiększanie 

tekstu/zmienianie kontrastu („Videomatic Lux”).
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Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? We wszystkich ośrodkach egzaminacyjnych UE W 

przypadku ośrodków znajdujących się poza UE wymagane jest wcześniejsze potwierdzenie 

przez wykonawcę. W budynkach EPSO. 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? Wykonawca i EPSO. 

Stoper (ręczny czasomierz) 

Rodzaj dostosowania – Ręczny pomiar czasu testu. Jest to ręczne urządzenie przeznaczone 

do pomiaru czasu, jaki upływa między jego włączeniem a wyłączeniem. 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? We wszystkich ośrodkach egzaminacyjnych UE W 

przypadku ośrodków znajdujących się poza UE wymagane jest wcześniejsze potwierdzenie 

przez wykonawcę. W miejscach wskazanych przez EPSO (np. w siedzibie EPSO lub 

w budynkach urzędowych, takich jak przedstawicielstwa UE lub delegatury UE). 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? Wykonawca i EPSO. 

Manipulator kulowy 

Rodzaj dostosowania – Duży, napędzany za pomocą palca manipulator umożliwiający 

pełną kontrolę i jednocześnie zmniejszający potrzebę ruchów ręki i nadgarstka. Idealny dla 

kandydatów o schorzeniach, które mają wpływ na mobilność rąk (takich jak zapalenie 

stawów, zespół cieśni nadgarstka), lub kandydatów na elektrycznych wózkach 

inwalidzkich, którzy nie mogą poruszać palcami. 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? We wszystkich ośrodkach egzaminacyjnych UE. 

W przypadku ośrodków znajdujących się poza UE wymagane jest wcześniejsze 

potwierdzenie przez wykonawcę. 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? Tylko wykonawca. 

Myszka pionowa 

Rodzaj dostosowania – Myszka ta automatycznie umieszcza rękę i nadgarstek w naturalnej 

pozycji, w której ręka i nadgarstek są rozluźnione. W budynkach EPSO dostępne są 

zarówno pionowe myszki Evoluent 2 jak i optyczne myszki ergonomiczne AHAA z trzema 

przyciskami. 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu.
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Gdzie można z niego korzystać? We wszystkich ośrodkach egzaminacyjnych UE. 

W przypadku ośrodków znajdujących się poza UE wymagane jest wcześniejsze 

potwierdzenie przez wykonawcę. W miejscach wskazanych przez EPSO (np. w siedzibie 

EPSO lub w budynkach urzędowych, takich jak przedstawicielstwa UE lub delegatury UE).  

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? Wykonawca i EPSO. 

Oprogramowanie 

Zoom Text 

Rodzaj dostosowania – Zaawansowane oprogramowanie do powiększania i poprawiania 

obrazu lub tekstu na ekranie komputera, co ułatwia zobaczenie obrazu/tekstu i używanie 

komputera.  

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? W ośrodkach egzaminacyjnych w UE i na całym świecie 

oraz podczas testów nadzorowanych zdalnie. 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? Tylko wykonawca. 

Przedmioty osobiste 

Urządzenia do komunikacji alternatywnej 

Rodzaj dostosowania – Aparat słuchowy/implant ślimakowy. Wzmacniacze głosu. 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? W ośrodkach egzaminacyjnych w UE i na całym świecie 

oraz podczas testów nadzorowanych zdalnie. 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? Kandydat. 

Jedzenie i napoje 

Rodzaj dostosowania – Pozwolenie na wniesienie przedmiotów osobistych do celów 

medycznych (na przykład w przypadku cukrzycy) do sali egzaminacyjnej. 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? W ośrodkach egzaminacyjnych w UE i na całym świecie 

oraz podczas testów nadzorowanych zdalnie. 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? Kandydat.
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Wyrób medyczny umieszczony na ciele 

Rodzaj dostosowania – Stymulator rdzenia kręgowego. Cewnik. Worek do kolostomii. 

Worek drenażowy na mocz. Zbiornik tlenu. Pompa insulinowa. Jednostki TENS 

(przezskórna elektryczna stymulacja nerwów)) Monitor tętna. Monitor poziomu glukozy. 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? W ośrodkach egzaminacyjnych w UE i na całym świecie 

oraz podczas testów nadzorowanych zdalnie. 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? Kandydat. 

Produkty lecznicze i wyroby medyczne 

Rodzaj dostosowania – Zatyczki do uszu (z pianki, bez sznurków): zwykle dostępne 

w ośrodkach egzaminacyjnych w UE i na całym świecie. 

Bandaże. Szyny lub szelki ortopedyczne – na szyję, plecy, nadgarstek, nogę lub kostkę. 

Krople na kaszel (muszą być niezapakowane, nie mogą znajdować się 

w butelce/pojemniku). 

Krople do oczu. Opaski na oko. Okulary (bez etui). Ręczna lupa (nieelektryczna, bez etui). 

Opaska bezpieczeństwa monitorująca zdrowie. Gips/kołnierz ortopedyczny. Temblak 

barku/ramienia. Ortezy ortopedyczne (nogi, stopy). Tabletki (muszą być niezapakowane, 

nie mogą znajdować się w butelce/pojemniku). 

Kandydaci mogą przynieść tabletki, które nadal znajdują się w opakowaniu, jeżeli na 

opakowaniu istnieje wskazanie, że tabletki MUSZĄ w nim pozostać (na przykład pigułki 

nitroglicerynowe, które nie mogą być narażone na działanie powietrza. Opakowanie 

zostanie skontrolowane przez administratora ośrodka egzaminacyjnego i przedłożone 

zostanie sprawozdanie na temat problemu w ośrodku). 

Maski chirurgiczne. Maski medyczne. Rękawiczki gumowe. Okłady lodowe. 

Nieelektryczne poduszki ogrzewające. Monitor poziomu glukozy. Tabletki glukozy. 

EpiPen. 

Inhalator. 

Poduszka lędźwiowa/podparcie lędźwiowe. 

Podnóżek (umożliwiający podniesienie kończyny). 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu.
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Gdzie można z niego korzystać? W ośrodkach egzaminacyjnych w UE i na całym świecie. 

W miejscach wskazanych przez EPSO (np. w siedzibie EPSO lub w budynkach 

urzędowych, takich jak przedstawicielstwa UE lub delegatury UE) oraz podczas testów 

nadzorowanych zdalnie.  

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? Kandydat. 

Sprzęt do poruszania się 

Rodzaj dostosowania – Laska, kule, wózek inwalidzki, chodzik itp.  

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? W ośrodkach egzaminacyjnych w UE i na całym świecie 

oraz podczas testów nadzorowanych zdalnie. 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? Kandydat. 

Pies pomocnik 

Rodzaj dostosowania – W pomieszczeniu egzaminacyjnym kandydatowi może towarzyszyć 

pies pomocnik. 

Kiedy można z niego korzystać? Podczas wszystkich etapów testu. 

Gdzie można z niego korzystać? W ośrodkach egzaminacyjnych w UE i na całym świecie. 

Kto odpowiada za zapewnienie dostosowania? Kandydat. 

4. Dodatkowe informacje 
Wszelkie pytania dotyczące wniosku o możliwe racjonalne dostosowania należy kierować do 

zespołu EPSO zajmującego się kandydatami dotkniętymi niepełnosprawnością (EPSO 

ACCESSIBILITY team). 
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