Tervezett elavulas

Mintegy szaz éve gonosz 6sszeesklvés rangatja droton a fogyasztdi tarsadalmakba sziletett
embereket - ezt valljak azok, akik a tervezett elavulasrol beszélnek. Eszerint a folyamatos
profit és a termelés porgetése érdekében a gyartok szdndékosan nem tartds arucikkeket
terveznek és arulnak. Tényleg chipet épitenck a nyomtatokba, amit6l azok tonkremennek?
Miért nem lehet megszerelni a beddglott iPodot? Mit tanit a méanak a széaztiz éves
villanykorte?

Nemrég iinnepelte a szdztizedik sziiletésnapjat a kaliforniai Livermore tlizoltéallomésan egy
villanykdrte. A vilaghires kortét valamikor 1895-ben gyartottak, 1901-ben csavartdk be a
helyére, és még mindig ég. Webkamerat Uzemeltek be, hogy mindenki nézhesse, ahogy
vilagit. A villanykorte viszont még a webkamerat is tulélte, mert amit el0szor tettek mellé, az
mar tonkrement, és ki kellett cserélni. Ez a kedvenc példaja azoknak, akiket érdekel a
tervezett elavuldsnak nevezett elmélet. A jelenseég lényege, hogy a nagy hasznalaticikk-
gyartok, eladasaik novelése érdekében, kilonféle eszkdzokkel arra tdrekednek, hogy a
termékeik kevésbé legyenek tartosak, ezért vagy eleve ugy hozzak 1étre 6ket, hogy bizonyos
id6 utdn tonkremenjenek és javithatatlannd véljanak, vagy pedig a design és a marketing
eszkozevel tegyék divatjamultta azokat, hogy a fogyasztok Ujabbat akarjanak helyettiik
vasarolni. Err6l szol egy 2010-ben készult dokumentumfilm, A villanykorte-0sszeeskiives,
melynek 0 allitasa, hogy a tervezett elavulas az 1920-as évek Ota hatdrozza meg az életiinket,
a gyartok ugyanis ekkor kezdték el tudatosan lerdviditeni a termékek élettartamat.

Toébb mas példat is emlit a film, és az Gjabb esetek kozul végigkoveti egy fiu torténetét,
akinek elromlik a nyomtatdja. Harom szakboltba is elmegy, ahol lényegében ugyanazt
tanacsoljak neki: vegyen egy Gjat, mert mar 39 eurdért is lehet kapni Gj nyomtatét, mig a
javittatdas 110-120 eurdba kertilne. A fid nem hagyja ezt annyiban, kutatni kezd az
interneten. R4jon, hogy a nyomtatojaba beépitettek egy olyan chipet, amely eltarolja a
kinyomtatott lapok szamat. Amikor ez elér egy beallitott értéket, a chip egyszeriien leallitja a
nyomtatd mikodését. Miutan tovabb kutakodik a neten, taldl és letdlt egy programot,
amelynek segitségével le lehet nullazni a szamlalét. A nyomtatds abban a pillanatban
ajraindul.

A tervezett elavulas nem csak azt jelentheti, hogy a gyartok utasitjdk a tervezdiket:
valamilyen triikkel oldjak meg, hogy a termékeik mieldbb helyrehozhatatlanul elromoljanak.
Inkébb egy Uzleti stratégiat jelol, melynek 1ényege, hogy a fogyasztdba kildnféle eszkozokkel
belltessék a folyamatos vagyat valami kicsit Ujabbra, kicsit jobbra, és Kkicsit korabban, mint
ahogy szuikséges. A fogyasztast, a gyorsabb cserét dsztonzi az is, hogy a termékek nehezen
vagy dragan javithatok, vagy nem kompatibilisek mas, késébb megjelent eszkozokkel. A
gyartok és a fejlesztok pontosan Kiszamitjdk az 0j termékeik életciklusat, és emiatt azt is
tudjak, hogyan kell 1d6ziteniiik 01j termékeik bevezetését a piacra.

A brit Lincoln egyetem egyik oktatdja szerint, a tervezett elavulasrol azért nehéz beszélni,
mert a témardl nagyon keves igazi vita folyik. Az is nyilvanvald, hogy a cégek nem teszik Ki
az ablakba, ha ilyen technikékat alkalmaznak. Tagadhatatlan viszont az effajta stratégianak az
eladasokra ¢s a profitra gyakorolt jotékony hatasa, amelyet nem csak a markukat dorzsolo,
profitra éhes designerek és gyartdk iranyitanak.

Az angol egyetemi tanar szerint a rendszer logikajabdl is kovetkezik az elavulds. Ha a
kapitalizmus olyan torténelmi eré - irja -, amely a fejlédést azzal segiti, hogy mindig a
megujulas irdnyaba halad, akkor szikségszeriien elavultta teszi azt, ami régebbi. A verseny
ugyanakkor korlatozza a tul nagy kilengéseket: ha egy termék tul tartés, akkor a gyarté nem
tud eleget eladni beldle, de ha tal gyorsan tonkremegy, akkor a fogyasztok masikat
valasztanak helyette. A tanulmény azt is megjegyzi, hogy manapsag a kordbban alkalmazott



trikkok egy részétdél mar torvények védik a fogyasztokat. Egyes termékek garanciaideje
ndvekszik és fontos szempont lett a tartdssag mellett a kdrnyezetvédelem is.

Magyarorszagon nem sokan foglalkoznak a tervezett elavulas témajaval. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag szovivoje errdl azt mondta, a jelenség nem yjkeletli és kozismert,
mégsem szoktak ilyen jellegli panasszal fordulni hozzajuk. A hat6ésag ugyanis €rintélegesen
foglalkozik ezzel a teriilettel: a torvény azt irja eld, hogy a termékekre egy vagy kétéves
garanciat kell vallalni, nekik pedig az a dolguk, hogy ezt ellen6rizzék és betartassak. ,,A
gyartasi folyamatba nincs beleszdlasunk”- tette hozza. A Budapesti Miszaki Egyetem
Terméktervezes Tanszékének vezetdje elmondta, hogy a hallgatdikat nem tanitjak kifejezetten
arra, hogyan kell kevéshé tartos termékeket tervezni. A docens szerint az, hogy a termékek ma
kevésbé tartosak, nem annak koszonhetd, hogy ez lenne a terméktervezok feladata. A jelenség
héatterében inkabb az allhat, hogy a koltségek visszafogasa érdekében olcsobb alkatrészeket,
alapanyagokat kell hasznalniuk, és emiatt rovidul le a termékek élettartama.

Source: Direkt mennek tonkre a mend cuccok? Origo Wirth Zsuzsanna 2012. november 21., szerda
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1. Mire utal a ,,tervezett elavulas” kifejezés a szoveg {6 témajat tekintve?
A. Az eloregedett alkatrészek felhasznélasi mddozataira utal

B. A gyartés soran torténd szandékos rongalasra utal

C. Az elbre beépitett rossz alkatrészek elterjedésére utal

D. A szandékolt, idoézitett termékromlas elvére utal

2. Mit jelent az 1. bekezdés ,, gonosz 0sszeeskuives rangatja droton” mondatrészében a
»droton rangat valakit” kifejezés?

A\. rossz hatassal van valakire
B. parancsokat osztogat valakinek
C. er6szakosan huz valakit

D. sajat akarata szerint befolyasol valakit

3. Mivel helyettesithetd az ,,lizemeltek be” ige a masodik bekezdésben?
A. széllitottak ide

B. szereltek be

C. gyartottak le

D. csavaroztak be

4. Mire pelda a 2. bekezdés szovege alapjan a 110 éves kaliforniai villanykorte ?
A. a hajdani gyartok tokéletes munkajara

B. aregi hasznalati cikkek kivalé formatervezettségére

C. aregi hasznalati targyak tartéssagara
D.

a letlint korok igényességére

5. A 2. bekezdés ertelmében milyen eszkozokkel térekednek a gyartdk a hasznélati cikkek
élettartamanak leroviditésére?

A. gyartés, marketing, design
B. tervezés, hasznalat, eladas
C. divat, marketing, design
D. gyartas, ujitas, marketing

6. Mi a szerz0 retorikai szandéka a 3. fejezetben talalhaté dokumentumfilmes térténettel?
A. a felvetett t¢éma megkérddjelezése

B. a cikk témajanak alatamasztasa

C. figyelmeztetés a trikkokre



D. a trikkok bizonyitasa

7. Mit jelent a 3. bekezdesben a ,,nem hagyja annyiban” kifejezés?
A. nem tud elfelejteni valamit és nem nyugszik meg

B. nem bir lemondani valamirdl és kiizd érte

C. nem képes megoldani valamit és félreteszi

D. nem nyugszik bele valamibe és utanajar

8. Melyik allitas IGAZ a felsoroltak kdzil?

A. A tervezett elavulas nem élénkiti a kereskedelmi forgalmat
B. A tervezett elavulas a fogyasztok erdekében torténik

C. A tervezett elavulés élénkiti a kereskedelmi forgalmat

D. A tervezett elavulas a szallitok érdekében torténik

9. Mely tényezdk befolyasoljak egy hasznalati eszk6z gyors cseréjét?

A. a javitas nehézségei, az olcso alkatrészek, agressziv marketingkampany

B. a fogyasztdi igény, a javitas nehézségei, a termékek rovid élettartama

C. a gyartok profitéhsége, a fogyasztok vagya az Gjra, a termékek rossz mindsége

D. az alkatrész-utanpdétlas nehézségel, a fogyasztoi szemlélet, a gyartas nehezsegei

10. Mit jelent a 6. bekezdésben a ,,kilengések” sz4?
A. fellendulések

B. kitér6k

C. eltérések

D. szabalysértések

11. A 7. bekezdés szerint miért nem foglalkoznak a hatésagok Magyarorszagon a tervezett
elavulassal?

A. mert a hatalyos térvény nem ad erre lehetdséget
B. mert a tervezett elavulas kdzismert
C. mert a tervezett elavulas nem ujkeletii

D. mert csak a garanciara érkezik panasz

12. Mit helyettesit a 7.bekezdésben az ,,ezt” mutaté névmas?
A. agaranciat



B. aterméket
C. az elavulast
D. atorvenyt
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