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1. Réservation de votre rendez-vous pour le test 

 

Vous pouvez réserver votre rendez-vous pour le test par l'intermédiaire du lien 

figurant dans la lettre d'invitation dans votre compte EPSO. 

 

2. Reprogrammation/annulation de votre rendez-vous pour le test 

 

Pour reprogrammer ou annuler votre rendez-vous, vous pouvez accéder au système 

de gestion des réservations par l'intermédiaire du lien fourni dans la confirmation de 

réservation, dans le fil d'actualité de votre compte EPSO. 

 

 

Qui dois-je contacter si je rencontre des problèmes techniques lors de la réservation 

de mes tests sur ordinateur? 

 

De plus amples informations sont publiées dans notre section d'aide en ligne. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://epso.europa.eu/help/faq/2015_fr
https://epso.europa.eu/help/faq/2015_fr
https://epso.europa.eu/help/faq/selection-tests_fr
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1) Réservation de votre rendez-vous pour le test 

 

 

 

 

 

 

Sélectionnez le pays dans lequel vous souhaitez 

effectuer le test 

Cliquez ici pour sélectionner un rendez-vous 

Vous pouvez affiner votre 

recherche ici 

Cliquez ici pour obtenir l'itinéraire pour se 

rendre au centre d'examen 
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Après avoir cliqué sur "Fixer une date d'examen", vous serez 

dirigé(e) vers cette page. 

Cliquez sur "OK" pour être transféré(e) vers le calendrier 

Sélectionnez le jour et l'heure de votre rendez-vous et 

cliquez sur «Suivant» pour être dirigé(e) vers l'écran 

suivant 
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Veuillez inscrire et confirmer votre adresse e-mail 

Vérifiez et confirmez vos données de réservation 
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Vous devez suivre toute la procédure de réservation jusqu'au dernier écran. 

 

Tant qu'aucun numéro de confirmation n'est généré et que vous n'avez pas reçu d'e-mail 

de notre contractant, vous n'avez pas effectué votre réservation correctement. 

 

 

Qui dois-je contacter si je rencontre des problèmes techniques lors de la réservation de 

mes tests sur ordinateur? 

Imprimez vos données de réservation 

https://epso.europa.eu/help/faq/2015_fr
https://epso.europa.eu/help/faq/2015_fr
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2) Reprogrammation/annulation de votre rendez-vous pour le test 

 

 
Vous pouvez accéder au système de gestion des réservations par l'intermédiaire du lien 

fourni dans la confirmation de réservation, dans le fil d'actualité de votre compte EPSO. 
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Sélectionnez l'action souhaitée 
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Remplissez les données telles qu'elles figurent dans 

votre lettre de confirmation 

Ceci est votre numéro de confirmation de Prometric 

(p.ex. 880000000XXXX). Ce n'est donc pas votre 

numéro de candidat. 

 

Cliquez ici pour poursuivre votre nouvelle 

réservation ou votre annulation 


