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COMPUTERGESTUTZTE TESTS

BUCHUNG UND UMBUCHUNG



Inhalt

1. Buchung lhres Prifungstermins

Sie konnen |hren Priifungstermin uber den Link im Einladungsschreiben in lhrem
EPSO-Konto buchen.

2. Umbuchung/Stornierung lhres Priifungstermins

Wenn Sie lhren Termin umbuchen oder stornieren mochten, konnen Sie tiber den
Link in der Buchungsbestatigung im Newsfeed lhres EPSO-Kontos auf das
Buchungsmanagementsystem zugreifen.

An wen wende ich mich mit technischen Problemen bei der Buchung eines Termins

fur die computergestiutzten Tests?

Weitere Informationen finden Sie in unserer Online-Hilfe.
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https://epso.europa.eu/help/faq/2015_de
https://epso.europa.eu/help/faq/2015_de
https://epso.europa.eu/help/faq/selection-tests_de
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1) Buchung lhres Priifungstermins

geg FACE A BIGGER CHALLENGE

EUROPA > EPSO > On line Registration In case of booking problems please call +31 320 239 575

Weulren Termin planen mochien bzw. bereits einen Termin geplant haben, und kiicken

Land s S
| [@

Wahlen Sie hier das Land aus, in dem Sie die Tests
absolvieren wollen.

Verfugbare Priifungsorte

Um den nachsten Standort eines Testzentrums zu ermitteln, geben Sie in das unten stehende Suchfeld eine
bevorzugte Adresse, Stadt/Provinz oder PLZ fiir lhre Terminplanung ein.

F— 4 Klicken Sie hier, um einen Termin auszuwahlen.
nusseis
e.g., 1501 Clinton 5t, Baltimors, MD® or "Pans, Fr " or "902T0"
V' —
, 8126: BRUSSELS Terminplanen  *  suchyfreicn: 200 %\ Einheit: mi
SELOR FORNAX LAB 1 Wegbeschreibungen : = s
DD e Nortises 5 Hier konnen Sie Ihre Suche
SELOR, FORMAX 1, i Unite Denmiark eingrenzen.
BISCHOFFSHEIMLAAN Kinadom e
BOULEVARD o0
BISCHOFFSHEIM 15 Hamburg
BRUSSELS T Beglin
8160: AMSTERDAM. Termin planen Laifog
NETHERLANDS Wegbeschreibungen el ,"“ﬂ"‘l
Fulbright Center abrufen C
Westerdoksdijk 215 {~108mi) o Cze
Amsterdam Paris munich b B(r_\ati!
8061 LUXEMBOURG Termin planen Vaduz_—Aust
LAB 1, LUXEMEBOURG Wegbeschreibungen France s r
PROMETRIC abrufen ay of Milan; )
65 AVENUE DE LA GARE, (~117mi) Lucog far
8TH FLOOR, RIGHT . .. . . .
DOOR L Hier kdnnen Sie eine Wegbeschreibung zum
LUXEMBOURG .
Priifungszentrum abrufen.
8183 PARIS ITTS Termin planen
ERANCE Wegbeschreibungen
ITTS, c/o Domicila Gentre abrufen
d'Affaires {~164mi)
1st Floor, 149 Rue 5t.
Honore
Parig



Auswahl von Datum und Uhrzeit
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Diie Priifungsdauer betragt 2 Stunde(n) und 00 Minuten.

Wahlen Sie einen verfugbaren Monat aus, und klicken Sie auf die Schaltflache "Weiter. Wenn die Kalender angezeigt
werden, wahlen Sie ein verfiigbares Datum und danach eine Uhrzeit aus.

suchen.

@ Freie Platze in einem Zeitraum von 3 Monaten suchen.
3] Freie Platze an einem bestimmiNg Tag April 2014 EI

=< Zuriick | | Weiter >

Nachdem Sie auf ,Termin festlegen" geklickt haben, werden Sie auf
diese Seite weitergeleitet.

Klicken Sie auf ,Weiter", um den Kalender zu 6ffnen.

Auswahl von Datum und Uhrzeit

Die Prifungsdauer betragt 2 Stunde(n) und 00 Minuten.

Wahlen Sie einen verfugbaren Monat aus, und klicken Sie auf die Schaltflache "Weiter'. Wenn die Kalender angezeigt
werden, wahlen Sie ein verfiigbares Datum und danach eine Uhrzeit aus.

suchen.

@ Freie Platze in einem Zeitraum von 3 Monaten suchen.

9] Freie Platze an einem bestimmten Tag |~Pril 2014 2

Wahlen Sie ein verfugbares Datum aus

Waihlen Sie eine verfiigbare

Uhrzeit aus

April 20114 Mai 2014 Juni 2014
MDMDEFSSGS |[MDMDEFSS| |MDMDFS S 'ﬁg)

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 1 01-00

& 9 10 11 12 13 5 9 23456 7 8 — |
14 15 16 8 19 20 g 10 11 12 13 14 15
21 22 23 24 25 26 27 5 17 18 19 20 21 22
28 20 30 23 24 25 26 27 28 29

30

Falls die werfiigbare
klicken Sie auf "Los" Wahlen Sie hier den Tag und die Uhrzeit Ihres Termins aus und

klicken Sie auf ,Weiter", um zur ndachsten Seite zu gelangen.

< Zurtick |T'e =]
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Weitere Informationen

Der zur Festlegung des Prifungstermins verwendete Name muss genau mit dem Mamen Ubereinstimmen, der auf lhrem
Ausweizsdokument angegeben ist. Hierbei muss es sich um ein amtliches Ausweisdokument mit lhrem MNamen im
englischen Alphabet, lhrer Unterschrift und einem Lichtbild handeln. Moglicherweise gelten weitere
Identifikationsrichtlinien. Genauere Informationen hierzu erhalten Sie von lhrer Sponsororganisation.

Bevor Sie fortfahren, bentligen wir folgende Angaben.

Felder, bei denen eine Eingabe erforderlich ist, sind mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet.

*Vorname: ZZDEMO Geben Sie hier Ihre E-Mail-Adresse an
* Nachname: ZZDEMO und bestétigen Sie diese.

* Geburtsdatum: 01/0171978

Last Mame At Birth: LAST

* E-Mail-Adresse:

* E-Mail-Adresse uberprifen: /

Telefonnummer (abends):

[ = Zurick | | weiter> |

Terminiberpriifung

Um lhren Termin abzuschliefen, sind die folgenden Schritte erforderlich:

1. Bestatigen Sie lhre Termininformationen durch Driicken der Schaltflache "Termin abschliefen™

Name: ZZDEMD ZZDEMO
Programmname: EPSO/AST-5C/01/14 AST SEC
Terminname(n):
* EPSO/AST-SCI01/14
Testzentrum - 8126 - BRUSSELS SELCR FORNAX LAE 1, BELGIUM
Code/Websitename: Informationen zum Prifungsort
Wegbeschreibungen
Testzentrum - Adresse: SELCR, FORMAX 1, BISCHOFFSHEIMLAAN
BOULEVARD BISCHOFFSHEIM 15
BRUSSELS
BEL
Testzentrum - Telefonnr.: 31 320 239 540
Datum der Priifung: 30 Apr 2014
Uhrzeit der Priifung: 9:00 AM
Dauer der Priifung: 2:00

Prometric ist der Schutz lhrer Privatsphire ein wichtiges Anliegen. Ohne lhre Zustimmung geben wir keine personenbezogensn Daten an Dritte
wieiter.

Durch Klicken auf die Schaltfiache "Termin abschlieen” unten erklaren Sie sich mit allen Bedingungen im
Zusammenhang mit Zahlungen, Heuplanungen, Stomierungen, Riickerstattungen und anderen von Ihrer
Tragerorganisation festgelegten Nutzungsbedingungen einverstanden.

[ = zurigk | [ Termin abschlieRen

Uberpriifen und bestiitigen Sie hier Ihren Termin.
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Vielen Dank, dass Sie Ihre Prifung bei Prometric ablegen mochten.

Vielen Dank fiir lhre Terminplanung mit Prometric
lhre Terminanfrage wurde mit folgenden Bestatigungsnummem bestatigh

Bestitigunggnummer: 8800000002414275

&I Bestétigung drucken O Beleq drucken

[ E-Mail-Beleg
Name: ZZDEMO ZZDEMO
Adresse:
Programmname: EPSO/AST-5CI0M/M4 AST SEC . . . . .
Terminnameln): SRR Drucken Sie hier die _Elnzelhelten zu Ihrem
Testzentrum - Nummer: 8126 - BRUSSELS SELOR FORNAX LAEB 1, § Termin aus.
Informationen zum Priifungsort,
Wegbeschreibungen
Testzentrum - Adresse: SELOR, FORMAX 1, BISCHOFFSHEIMLAAN
BOULEVARD BISCHOFFSHEIM 15
BRUSSELS
BEL
Testzentrum - Telefonnr.: 31 320 239 540
Datum der Priifung: 30 Apr 2014
Uhrzeit der Priifung: 9:00 AM
Dauer der Prifung: 2:00
Preis: 0.00 USD
Guthaben: 0.00 USD
E-Mail: delyth-sian evans{@ec europa.eu

Zusammenfassung Fahlung

Sie erhalten innerhalb von 15 Minuten eine E-Mail mit den Detailz Ihrer Terminbestatigung. Schauen Sie in lhrem Spam-
Ordner nach, falls Sie keine Bestatigungs-E-Mail erhalten_ Aklualisieren Sie lhren E-Mail-Sicherheiizfilter, um E-Mails von
emailconfirmations@prometric.com immer zuzulassen.

Die Website von Prometric, Www_prometric. com, steht lhnen rund um die Uhr zur Verfigung, sodass Sie lhre Termine
jederzeit stornieren oder bestatigen konnen.

Mit freundlichen Griiken,

Prometric

Sie mussen die Buchung bis zum letzten Bildschirm vollstandig durchfiihren.
Solange keine Bestatigungsnummer generiert wird und Sie keine E-Mail von unserem

Auftragnehmer erhalten, haben Sie die Buchung nicht ordnungsgemal abgeschlossen.

An wen wende ich mich mit technischen Problemen bei der Buchung eines Termins fiir
die computergestiitzten Tests?



https://epso.europa.eu/help/faq/2015_de
https://epso.europa.eu/help/faq/2015_de
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2) Umbuchung/Stornierung lhres Priifungstermins

Sie konnen Uber den Link in der Buchungsbestatigung im Newsfeed lhres EPSO-Kontos auf
das Buchungsmanagementsystem zugreifen.

You have booked a test appointment. Please find below the information ¢

Your test appointment is on 53
Country / City {Centre IDY Ee
Cli
Your Test confirmation number! Fitat |
Your confirmation code? SE
Candidate Mo 44
Mame An
Concerning Competition / Selection Procedure EP|

Show History Section

If for some reason, you need to change or cancel you booking, you ce onli
You will be asked to provide:
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9@%}! FACE A BIGGER CHALLENGE

EUROPA > EPS0 > On line stration

ing problems pleass cal

‘Wahlen Sie das Land, in dem Sie Ihwen Termin planen mochien bzw. bereits einen Termin geplant haben, und kiicken
Sie aul “Weiler

Land
BELGIUM =

| Termin planen
- . Plamen Sie Ikren Termin in Echizeil. Sie erhalben sine soforlige Bestitigung aul dem Bildschirm und per E
-Mad

Termin neu planen oder stormieren
Wihien See s peues Dalur und eine UNzed or sinen Teg
fien eine sofcriige Bestabigung Threr Andenng

oder shomisren Sib Ihnsn Tenmin, S

Testzentrum suchen Wahlen Sie hier die gewiinschte Option aus.
Suchen S8 schnell und leichl nach einem Testzentnu

@ TerminbestatigungBeleg neu druc
A | Zeigen She sine Bestatigung mit alien Detals Nges Terming an und drucken Sle sie aus

&) Nach Vertugbarkeit suchen
L Durchsuchen Sie unsare Websde-Kalander nach verfigbaren Dalen/Uhrzeiben

einen Termin ml speziclien Anforderungen

Mengenplanu

Priifungserieichterungen
Unsere Testzeniren konnen aul zahiresche spezielie Anfordenangen eingehen. Flanen und bestatigen Sie
ng
y Wochien Sie mehe als § Prifungsiermine versinbaren? Verwenden Sie hierfur die Mehrfachanmeldung
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Termin andem oder absagen

Geben Sk Ihie Bastaligungsnummer éan

Bestatigungsnummer:

Erste vier Zeichen des
Nachnamens:

[ <Zurack | | wedter = |

Geben Sie hier die in Ihrer Buchungsbestatigung
angegebenen Daten ein.

Diese Nummer ist Ihre Prometric-Bestiatigungsnummer
(z. B. 880000000XXXXX), nicht Ihre EPSO-

Bewerbernummer.
Name: ZZDEMO ZZDEMO
Programmname: EPSO/AST-SC/D1/14 AST SEC
Terminname(n):
* EPSO/AST-SCIO1/14
Testzentrum - Nummer: 8030 - BRUSSELS SELOR GALAXY LAB 3, BELGIUM
! i m Pri
=
Testzentrum - Adresse: SELOR. GALAXY 3, BISCHOFFSHEIMLAAN
BOULEVARD BISCHOFFSHEIM 15
BRUSSELS
BEL
Testzentrum - Telefonnr.: 0
Datum der Prufung: 12 Mai 2014
Uhrzeit der Prufung: 1:00 PM
Dauer der Prufung: 200
Gemat den Richtinien und Verfahren ihrer Tragerorganisation faen fur die Neuplanung oder Stomierung eines Termins
moglicherweise Gebuhren an. Falis eine Gebihr erhoben wird, werden Sie vor der Angabe der Zahlungsmethode Gber
den anfallenden Betrag informiert
—
( _~—___lch mochie meinen Termin andem )
( \g . . M -
( O S S w— ] Klicken Sie hier, um Ihren Termin umzubuchen
— oder zu stornieren.




