
 

 
 

ADDENDUM BIJ DE OPROEP TOT HET INDIENEN VAN BLIJKEN VAN 

BELANGSTELLING VOOR ARBEIDSCONTRACTANTEN 

 
 

(1) De paragraaf “Inleiding” wordt geschrapt. 
 

(2) In paragraaf 4.5 (“Door EPSO georganiseerde selectietests”) worden de punten (8) en (9) vervangen 
door: 

 
“(8) Als u niet geslaagd bent, mag u gedurende vier maanden (vanaf de testdatum) niet 
opnieuw worden uitgenodigd voor een test inzake het redeneervermogen voor dezelfde of een 
hogere functiegroep, behalve in de hieronder beschreven gevallen. Tijdens deze periode kunt u 
wel nog worden uitgenodigd om tests inzake het redeneervermogen af te leggen voor een lagere 
functiegroep. 

 
Als u de tests vóór januari 2025 heeft afgelegd en u bent niet geslaagd, mag u gedurende zes 

maanden (vanaf de testdatum) niet opnieuw worden uitgenodigd voor een test voor dezelfde 
of een hogere functiegroep. Tijdens deze periode kunt u wel nog worden uitgenodigd voor tests 
voor een lagere functiegroep. 

 
(9) Na het verstrijken van de bovengenoemde periode waarbinnen u niet mag worden 
uitgenodigd, hebt u niet automatisch het recht om de tests opnieuw af te leggen. U wordt alleen 
opnieuw voor de tests uitgenodigd als de aanwervende diensten u voor dezelfde of een andere 
vacature preselecteren.” 

 
(3) In paragraaf 8.1 (“Technische en organisatorische problemen”) wordt het volgende punt 

toegevoegd: 
 

“(6) Kandidaten die een klacht indienen over technische problemen tijdens een test, kunnen worden 
uitgenodigd om de test opnieuw af te leggen als hun klacht gegrond wordt verklaard. EPSO 
gebruikt deze informatie ook om soortgelijke problemen in de toekomst te voorkomen. Geslaagde 
kandidaten worden rechtstreeks over hun testresultaat geïnformeerd (via hun EPSO-account). Zij 
ontvangen geen apart antwoord over het onderzoek naar hun klacht en worden niet uitgenodigd 
om te test opnieuw te doen.” 
 

(4) Paragraaf 8.2 (“Klachten over meerkeuzevragen”) wordt vervangen door: 

 “8.2. Klachten over testvragen 

(1) Als u gegronde redenen hebt om aan te nemen dat een fout in een of meer van de vragen 
van de meerkeuzetest een negatieve invloed heeft gehad op uw vermogen om het juiste 
antwoord te geven, kunt u verzoeken om de vraag/vragen opnieuw te bekijken. Dankzij 
dergelijke klachten kan EPSO de situatie rechtzetten voor kandidaten van wie testresultaten 
mogelijk beïnvloed zijn door de fout en kunnen fouten in de toekomst worden voorkomen. 

 
(2) Als EPSO op basis van een klacht van een kandidaat constateert dat een testvraag een fout 

bevatte, kan EPSO de vraag annuleren en corrigerende maatregelen treffen. Dit gebeurt 
alleen als de gemelde fout van invloed kan zijn op het testresultaat van de kandidaat. EPSO 
kent in dat geval een correctiepunt toe voor elke geannuleerde vraag (behalve als u de vraag 
al juist had beantwoord). 



 

 
 

 
(3) Als het testresultaat niet kan zijn beïnvloed - ofwel omdat de kandidaat de minimumscore 

al heeft behaald ofwel omdat de kandidaat de minimumscore niet kan behalen, ook niet als 
de klacht wordt gehonoreerd - wordt geen correctie toegepast. 
 

(4) Procedure voor het indienen van een klacht over meerkeuzevragen: 

(a) neem binnen één kalenderdag (d.w.z. vóór het eind van de dag die volgt op die van 
de test) contact op met EPSO via het online contactformulier; 

(b) beschrijf de betrokken vraag/vragen zo nauwkeurig mogelijk; 

(c) beschrijf de vermeende fout(en) (zie punt 4.4 van ons klachtenbeleid). 

(5) Klachten die te laat worden ingediend, of waarin de betwiste vraag/vragen of de 
vermeende fout(en) niet worden toegelicht, worden niet in behandeling genomen. Klachten 
waarin enkel melding wordt gemaakt van vermeende vertaalproblemen, zonder dat het 
probleem duidelijk wordt omschreven, worden niet aanvaard.” 

https://epso.europa.eu/nl/contact-us/complaints
https://eu-careers.europa.eu/system/files/2024-06/240624%20EPSO%20Candidate%20Complaint%20Resolution%20Policy%20for%20Testing%20Events_FINAL.pdf
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