KIEGESZITES A SZERZODESES ALKALMAZOTTAK FELVETELET CELZO PALYAZATI
FELHIVASHOZ

1. A 6. oldalon, ,Az EPSO altal szervezett kivalasztasi tesztek” cim( 4.5. szakasz (10)-(12) bekezdése
helyébe a kdvetkezd szdveq lép:

,(10) A tesztek lebonyolitasi modjat és az egyéb szilkséges részleteket és utasitasokat a
meghivolevélben hatarozzak meg.

(11) Amennyiben és amikor arra az EPSO-tol utasitast kap, a vizsgahoz a palyazonak a kapott
utasitasok szerinti idépontot kell foglalnia. Mind az idépont lefoglalasara, mind a teszteken valo
részveételre korlatozott id6szak all rendelkezésre.

(12) A palyazoknak a vizsgak elétt kiadott utasitasokban emlitett valamennyi sziikséges lépést el kell
végezniilk, példaul a szoftvertelepitést, az eldirt szinkronizalas(ok)at, annak ellen6rzését, hogy
az intemetkapcsolat megfelelé-e és teljesiilnek-e a technikai eléfeltételek, a rendszer
ellen6rzését és/vagy probavizsga letételét. Az utasitasoknak vald megfelelés lehetvé teszi
annak ellendrzését, hogy a palyazo informatikai kornyezete készen all-e, és hogy a palyazé
eszkdze kompatibilis-e a tesztplatformmal vagy -alkalmazassal. A kotelezé |épések
teljesitésének elmulasztasa megakadalyozhatja a palyazot a vizsgak letételében, és gatolhatja
a vizsgaszervez6t abban, hogy hatékonyan kezelje a vizsgazo altal a vizsga soran tapasztalt
technikai problémakat.

(13) Amennyiben eqy palyazé adott esetben nem foglal idépontot, nem vesz részt egy vagy tobb
teszten, és/vagy egy vagy tobb tesztet nem fejez be, ez ugy tekintendd, hogy a palyazénak a
folyamatban lévé tesztidészakban vald részvétele véget ért, kivéve, ha a palyazd bizonyitani
tudja, hogy az idépontfoglalasnak, a teszten valo részvételnek és/vagy a teszt befejezésének az
elmulasztasa rajta kiviil allé okra vezethetd vissza, vagy vis maior helyzet kdvetkezmeénye. A
palyazonak az online kapcsolatfelvételi (rlapon keresztiil kell felvennie a kapcsolatot az EPSO-
val, és kovetnie kell a meghivélevélben megfogalmazott utasitasokat. A palyazénak meg kell
indokolnia a mulasztasat, és adott esetben igazolnia kell, hogy kért technikai segitséget az
illetékes szolgalatoktal.

(14) A palyazo rendelkezésére bocsatott utasitasokban és tajékoztatasban meghatarozott, a vizsgara
vonatkozo feltételek be nem tartasa nem mindsiil a palyazon kiviil allé oknak vagy vis maior
helyzetnek.

(15) Ha a palyazé nem foglal id6pontot, nem vesz részt a teszteken, és/vagy a teszteket nem fejezi
be, nem kap automatikusan Ujabb meghivast. A palyazo jelentkezése azonban mindaddig
érvényes marad, amig az adott jelentkezés tekintetében megerdsiti érdeklédését, vagy legalabb
hathavonta frissiti azt. Ha valamely felvételi szolgalat Ujbol az elévalogatja az adott palyazot,
az érintett ismételten meghivast kaphat a készségfelmérd tesztek elvégzésére.

(16) Kérjiik a palyazdkat, hogy tanulmanyozzak az EPSO honlapjat, és ismerjék meg jobban az EPSO
kivalasztasi eljarasait, beleértve a vizsgazasra vonatkozo altalanos kdvetelményeket.”

2. A 8.1 szakasz (,Technikai és szervezési problémak”) helyébe a kovetkezd szoveg lép:
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,(1) Amennyiben a palyazé a kivalasztasi eljaras barmely szakaszaban sulyos technikai vagy
szervezési problémaval szembesiil, errél az online kapcsolatfelvételi (rlapon keresztiil értesitenie
kell az EPSO-t.

(2) Ha a probléma a vizsgazas soran meriil fel, a palyazonak mindkét alabbi lépést meg kell tennie:

a) haladéktalanul be kell jelentenie a problémat, szigoruan kdvetve az adott vizsga(ka)t
illetéen a palyazoknak kiildétt meghivélevélben (meghivdlevelekben) foglalt utasitasokat,

valamint

b) egy naptari napon beliil (azaz a vizsgak napjat kévetd nap végéig), az online
kapcsolatfelvételi trlap utjan fel kell vennie a kapcsolatot az EPSO-val, részletesen ismertetve a
problémat. A palyazénak csatolnia kell a probléma megoldasara tett kisérlet(ek) igazolasat is
(példaul (gyfélszolgalat vagy technikai segitségkérés azonositdszama, csevegésatiratok,
hibaelharitasi jelentés stb.); erre az igazolé dokumentumra van szilkség ahhoz, hogy az EPSO
megvizsgalhassa a helyzetet. A vizsgara vald meghivolevelek tovabbi kdvetelményeket és

utasitasokat hatarozhatnak meg a vizsga soran felmertilt problémak bejelentésére vonatkozdan.

Az EPSO tajékoztatasara vonatkozo kotelezettség minden esetben fennall, még akkor is, ha a
vizsgaszervez0 intézkedett a palyazd panasza nyoman.

(3) Az e szakasz 2. bekezdésének (b) pontjaban meghatarozott hatarid§ lejarta utan beérkezett
panaszok elfogadhatatlannak mindsiilnek.

(4) A 45. szakasz (,Az EPSO altal szervezett kivalasztasi tesztek”) (11)-(14) bekezdése szerinti
lépéseket elmulasztdé palyazok altal benyujtott, technikai kérdésekkel kapcsolatos panaszok
elfogadhatatlannak mindsiilnek, kivéve, ha a palyazd bizonyitani tudja, hogy a szilkséges lépések
teljesitésének elmulasztasat a palyazo altal nem befolyasolhato koriilmények vagy vis maior helyzet
okoztak.

(5) A 8.3. szakaszban (,Kdzigazgatasi panasz’) emlitett panaszokkal dsszefliggésben benyuijtott, a
palyazo altal a 4.5. szakasszal egyiittesen értelmezett jelen szakasznak megfeleléen nem bejelentett
allitélagos technikai és/vagy szervezési problémakon alapuld kérelmek elfogadhatatlannak
mindstilnek.”
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