TILLAGG TILL INBJUDAN ATT LAMNA INTRESSEANMALAN FOR
KONTRAKTSANSTALLNING

(1) Avsnittet "Inledning” ska utga.
(2) Iavsnitt 4.5 "Urvalsprov anordnas av Epso” ska punkterna 8 och 9 ersdttas med foljande:

”(8) Om du misslyckas i dessa prov kan de rekryterande avdelningarna inte kalla dig igen till prov
i slutledningsformaga for samma eller hogre tjanstegrupp under de kommande fyra
manaderna (raknat fran provdagen), utom i de fall som avses nedan. Under denna period kan
du dock kallas till prov i slutledningsférmaga for en ldgre tjdnstegrupp.

Om du misslyckades i prov som du gjorde fore januari 2025 kan du inte kallas pa nytt till prov
for samma eller hogre tjanstegrupp under de kommande sex manaderna (raknat fran
provdagen). Under denna period kan du dock kallas till prov i slutledningsférmaga for en lagre
tjdnstegrupp.

(9) Nar den ovannamnda period da du inte kan kallas till prov har [6pt ut har du inte automatiskt
ratt att géra om proven. Du kan kallas till att géra om proven, men endast om de rekryterande
avdelningarna vdljer ut dig till sin slutlista for samma tjanst eller en annan tjanst.”

(3) lavsnitt 8.1 "Tekniska och organisatoriska problem” ska féljande punkt laggas till:

"(6) Méjligheten att lamna in ett klagomal om tekniska problem som uppstatt under proven syftar
till att [dta sokande gora proven pa nytt om deras klagomal anses vara motiverade och att hjdlpa
Epso att forhindra liknande tekniska problem i framtiden. Om du godkanns i proven (och det
ddarmed inte ar aktuellt att géra om dem) informeras du direkt om dina provresultat (via
Epsokontot), men far inget svar angaende resultatet av en eventuell granskning av ditt tekniska
klagomal”

(4) Avsnitt 8.2 "Klagomal rérande fragor i proven i slutledningsférmaga” ska ersattas med féljande:
"8.2. Klagomal om provfragor

(1) Om du anser att du har goda skal att anta att en eller flera fragor i proven i
slutledningsformaga innehdll fel som gjorde att du inte kunde svara, kan du begdra att Epso
ska granska fragan eller fragorna. Ett klagomal om provfragor ger méjlighet att korrigera
situationen for sokande vars provresultat kan paverkas av felet och hjalper Epso att
forhindra att fel uppstar igen i framtiden.

(2)  Om Epso efter en sokandes klagomal faststaller att en provfraga innehaller ett fel kan fragan
annulleras och korrigerande atgdrder vidtas. Det har gors endast om det anmalda felet kan
paverka sokandens provresultat. | sadana fall far soékanden en extra podng for varje
annullerad fraga. Du kan dock bara fa en poang totalt for varje fraga.

(3)  Inga korrigerande atgdrder vidtas for sokande vars provresultat inte kan pdverkas av
resultatet av klagomalet - antingen for att de har godkants i proven eller for att de inte
skulle uppna kraven for godkant daven om deras klagomal skulle visa sig vara motiverat.



(4)

(@)

(c)

(5)

For att ldmna in ett klagomal om en eller flera fragor i proven i slutledningsférmaga ska du

kontakta Epso via kontaktformuldret online inom en kalenderdag efter proven i
fraga (dvs. senast i slutet av paféljande dag),

beskriva den eller de fragor som berérs sa noggrant som mdjligt, och

forklara vad felet bestar i (se punkt 4.4 i Epsos klagomalspolicy).

Klagomal som kommer in efter tidsfristen eller som inte innehdller en tydlig férklaring av
den eller de bestridda fragorna och/eller det eller de pastadda felen kommer inte att
beaktas. Klagomal dar pastadda oversattningsfel enbart papekas, utan att problemet
uttryckligen specificeras, kommer inte att beaktas.”


https://epso.europa.eu/sv/contact-us/complaints
https://eu-careers.europa.eu/system/files/2024-06/240624%20EPSO%20Candidate%20Complaint%20Resolution%20Policy%20for%20Testing%20Events_FINAL.pdf
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