
 

 
 

DOPUNA POZIVU NA ISKAZ INTERESA ZA UGOVORNO OSOBLJE 

 
 

(1) Briše se odjeljak „Uvod”. 
 

(2) U točki 4.5. „Testovi za odabir koje organizira EPSO” podtočke 8. i 9. zamjenjuju se sljedećim: 
 

„8. Ako kandidat ne položi testove, službe koje zapošljavaju novo osoblje neće ga moći ponovno 
pozvati na testove zaključivanja za istu ili višu funkcijsku skupinu četiri mjeseca od datuma tog 
testiranja, osim u niže navedenim iznimnim slučajevima. U tom razdoblju kandidat međutim i 
dalje može biti pozvan na polaganje testova zaključivanja za nižu funkcijsku skupinu. 

 
Kandidat koji je testove polagao prije siječnja 2025. i nije položio ne može se ponovno pozvati 
na testiranje za istu ili višu funkcijsku skupinu šest mjeseci (od datuma testiranja). U tom 
razdoblju kandidat međutim i dalje može biti pozvan na polaganje testova zaključivanja za nižu 
funkcijsku skupinu. 

 
9. Istek navedenog razdoblja u kojem ne može biti pozvan na testiranje ne daje kandidatu 
automatski pravo da ponovno polaže testove. Kandidat će biti ponovno pozvan na polaganje 
testova samo ako ga u postupku predodabira službe koje zapošljavaju novo osoblje odaberu za 
isto ili drugo slobodno radno mjesto.” 

 
(3) U točki 8.1. „Tehnička i organizacijska pitanja” dodaje se sljedeći tekst: 

 
„6. Pritužba o tehničkim problemima na testiranju omogućuje ponovno testiranje onih kandidata 
čije se pritužbe smatraju opravdanima, a EPSO-u pomaže da spriječi slične tehničke probleme na 
budućim testovima. Kandidat koji položi testove (i stoga nema pravo na ponovno testiranje) bit će 
izravno obaviješten o rezultatima (putem osobnog EPSO računa), ali neće dobiti odgovor na 
eventualnu pritužbu o tehničkim problemima.” 
 

(4) Točka 8.2. „Pritužbe u vezi s pitanjima u testu zaključivanja” zamjenjuje se sljedećim: 

 „8.2. Pritužbe na pitanja u testu 

(1) Kandidat koji smatra da ima dobre razloge za mišljenje da je pogreška u jednom ili više 
pitanja u testovima zaključivanja utjecala na njegovu sposobnost da odgovori, može zatražiti 
da se to pitanje preispita. Pritužba na ispitna pitanja služi da se riješi situacija u kojoj bi ta 
pogreška mogla kandidatu utjecati na rezultate testiranja te da se EPSO-u pomogne da 
spriječi ponavljanje pogrešaka na budućim testovima. 

 
(2) Ako se na temelju pritužbe kandidata utvrdi da pitanje u testu sadržava pogrešku, EPSO može 

to pitanje poništiti i primijeniti korektivne mjere. To će se dogoditi samo ako prijavljena 
pogreška može utjecati na kandidatove rezultate. EPSO će tom kandidatu za svako poništeno 
pitanje dodijeliti dodatni bod, ali svako pitanje može donijeti ukupno najviše jedan bod. 

 
(3) Korektivna se mjera neće primijeniti ako prijavljena pogreška ne može utjecati na rezultate 

jer je kandidat ionako prešao bodovni prag, ili ga ne bi prešao ni da se pritužba prihvati. 
 

(4) Da bi podnio pritužbu na jedno ili više pitanja iz testa zaključivanja, kandidat bi trebao: 

(a) stupiti u kontakt s EPSO-om putem elektroničkog obrasca za kontakt u roku od 

https://epso.europa.eu/hr/contact-us/complaints


 

 
 

jednog kalendarskog dana (tj. do kraja dana koji slijedi nakon dana testiranja), 

(b) što točnije opisati sporna pitanja te 

(c) objasniti prirodu navodne pogreške (vidjeti točku 4.4. EPSO-ove politike rješavanja pritužbi). 

(5) U obzir se neće uzeti pritužbe podnesene nakon isteka roka ni one u kojima sporna pitanja 
i navodne pogreške nisu dovoljno jasno opisani. Pritužbe u kojima se samo upozorava na 
navodne probleme u prijevodu bez preciznog opisa problema neće biti prihvaćene.” 

https://eu-careers.europa.eu/system/files/2024-06/240624%20EPSO%20Candidate%20Complaint%20Resolution%20Policy%20for%20Testing%20Events_FINAL.pdf
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