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DOPUNA POZIVU NA ISKAZ INTERESA ZA UGOVORNO OSOBLJE

BriSe se odjeljak ,Uvod”.
U tocki 4.5. ,Testovi za odabir koje organizira EPSO” podtocke 8. i 9. zamjenjuju se sljedecim:

,8. Ako kandidat ne poloZi testove, sluzbe koje zaposljavaju novo osoblje nece ga moci ponovno
pozvati na testove zakljutivanja za istu ili visu funkcijsku skupinu €etiri mjeseca od datuma tog
testiranja, osim u niZze navedenim iznimnim slu¢ajevima. U tom razdoblju kandidat medutim i
dalje moZe biti pozvan na polaganje testova zakljucivanja za nizu funkcijsku skupinu.

Kandidat koiji je testove polagao prije sijetnja 2025. i nije poloZio ne moZe se ponovno pozvati
na testiranje za istu ili visu funkcijsku skupinu Sest mjeseci (od datuma testiranja). U tom
razdoblju kandidat medutim i dalje moZe biti pozvan na polaganje testova zaklju€ivanja za nizu
funkcijsku skupinu.

9. Istek navedenog razdoblja u kojem ne moZe biti pozvan na testiranje ne daje kandidatu
automatski pravo da ponovno polaZe testove. Kandidat ce biti ponovno pozvan na polaganje
testova samo ako ga u postupku predodabira sluzbe koje zaposljavaju novo osoblje odaberu za
isto ili drugo slobodno radno mjesto.”

U tocki 8.1. ,Tehnitka i organizacijska pitanja” dodaje se sljedeci tekst:

,6. Prituzba o tehnitkim problemima na testiranju omogucuje ponovno testiranje onih kandidata
tije se prituzbe smatraju opravdanima, a EPSO-u pomaze da sprijeci slitne tehnitke probleme na
buducim testovima. Kandidat koji polozi testove (i stoga nema pravo na ponovno testiranje) bit ce
izravno obavijeSten o rezultatima (putem osobnog EPSO ratuna), ali nece dobiti odgovor na
eventualnu prituzbu o tehnickim problemima.”

Totka 8.2. ,Prituzbe u vezi s pitanjima u testu zakljucivanja” zamjenjuje se sljede¢im:
»8-2. Prituzbe na pitanja u testu

(1)  Kandidat koji smatra da ima dobre razloge za misljenje da je pogreSka u jednom ili vise
pitanja u testovima zakljuCivanja utjecala na njegovu sposobnost da odgovori, moZe zatraziti
da se to pitanje preispita. Prituzba na ispitna pitanja sluzi da se rijesi situacija u kojoj bi ta
pogreSka mogla kandidatu utjecati na rezultate testiranja te da se EPSO-u pomogne da
sprijeci ponavljanje pogreSaka na buducim testovima.

(2)  Ako se na temelju prituzbe kandidata utvrdi da pitanje u testu sadrZava pogresku, EPSO moZze
to pitanje ponistiti i primijeniti korektivne mjere. To ¢e se dogoditi samo ako prijavljena
pogreSka moZe utjecati na kandidatove rezultate. EPSO ¢e tom kandidatu za svako poniSteno
pitanje dodijeliti dodatni bod, ali svako pitanje moZe donijeti ukupno najvise jedan bod.

(3)  Korektivna se mjera nece primijeniti ako prijavijena pogreska ne moZe utjecati na rezultate
jer je kandidat ionako preSao bodovni prag, ili ga ne bi preSao ni da se prituzba prihvati.

(4)  Da bi podnio prituzbu na jedno ili viSe pitanja iz testa zaklju€ivanja, kandidat bi trebao:

(@)  stupiti u kontakt s EPSO-om putem elektronitkog obrasca za kontakt u roku od



https://epso.europa.eu/hr/contact-us/complaints

jednog kalendarskog dana (tj. do kraja dana koji slijedi nakon dana testiranja),
Sto toCnije opisati sporna pitanja te

objasniti prirodu navodne pogreske (vidjeti tocku 4.4. EPSO-ove politike rjeSavanja prituzbi).

U obzir se nece uzeti prituzbe podnesene nakon isteka roka ni one u kojima sporna pitanja
i navodne pogreSke nisu dovoljno jasno opisani. PrituZbe u kojima se samo upozorava na
navodne probleme u prijevodu bez preciznog opisa problema nece biti prihvacene.”


https://eu-careers.europa.eu/system/files/2024-06/240624%20EPSO%20Candidate%20Complaint%20Resolution%20Policy%20for%20Testing%20Events_FINAL.pdf
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