ADENDA AO CONVITE A MANIFESTACAO DE INTERESSE PARA AGENTES
CONTRATUAIS

(1)  Na pagina 6, ponto 4.5 «Provas de selecdo organizadas pelo EPSO», 0s n. (10) a (12) passam a
ter a sequinte redacdo:

«(10) As convocatorias fornecerdo indicacdes sobre as modalidades de realizacdo das provas, bem
como outros pormenores e instrucdes necessarios.

(11) Se e quando receberem instrucdes, os candidatos devem efetuar a marcacdo das provas
seguindo as instrucdes transmitidas pelo EPSO. Os periodos de marcacdo e de realizacdo das
provas sao limitados.

(12) Os candidatos devem realizar todas as operacdes necessarias referidas nas instrucdes
comunicadas antes das provas, tais como a instalacdo de software, a realizacdo da(s)
sincronizacao(des) exigida(s), a realizacdo de um ensaio de conectividade, um teste dos
pré-requisitos técnicos, a verificacdo dos sistemas e/ou a realizacdo de um teste de simulacao.
O cumprimento das instrucdes permitira verificar a adequacdo do ambiente informatico do
candidato e a compatibilidade do dispositivo do candidato com a plataforma ou aplicacdo de
realizacdo de provas. A ndo realizacdo das operacdes obrigatdrias pode impedir o candidato de
realizar as provas e impedira o fornecedor responsavel pela realizacdo das provas de resolver
eficazmente quaisquer problemas técnicos ocorridos durante as mesmas.

(13) Se os candidatos ndo efetuarem a marcacdo das provas, ndo realizarem as provas ou nao
completarem uma ou mais provas, consoante o caso, considera-se que a sua participacdao no
periodo de provas em curso terminou, salvo se puderem provar que tal se deveu a circunstancias
independentes da sua vontade ou a uma situacdo de forca maior. Devem contactar o EPSO
através do formulario de contacto em linha e sequir as instrucdes em anexo a sua convocatoria.
Devem apresentar a justificacdo necessaria, incluindo, se for caso disso, o comprovativo de que
contactaram os servicos de apoio técnico.

(14) 0 ndo cumprimento das condicdes aplicaveis a realizacdo das provas, indicadas nas instrucdes
e demais informacdes disponibilizadas aos candidatos, ndo sera considerado uma circunstancia
independente da sua vontade nem uma situacdo de forca maior.

(15) Se os candidatos ndo efetuarem a marcacdo das provas, ndo realizarem as provas ou nao
completarem as provas, ndo voltardo a ser convocados automaticamente. Ndo obstante, a sua
candidatura manter-se-a valida desde que confirmem o seu interesse na candidatura em causa
ou a atualizem pelo menos de seis em seis meses. Podem ser novamente convidados a marcar
uma prova se forem de novo pré-selecionados por um dos servicos de recrutamento.

(16) Os candidatos sao também convidados a consultar o sitio Web do EPSO para obterem mais
informacdes sobre os procedimentos de selecdo do EPSO, incluindo os requisitos gerais
aplicaveis as provas.»
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(2) O ponto 8.1 «Problemas técnicos e organizacionais» deve ler-se:

«(1) Se, em qualquer fase do processo de selecdo, os candidatos se depararem com um problema
técnico ou organizacional grave, devem informar o EPSO através do formuldrio de contacto em
linha.

(2) Se o problema ocorrer durante as provas, os candidatos devem:

a) Comunicar imediatamente o problema, sequindo as instrucdes indicadas na convocatoria
para a realizacdo de provas;

b) No prazo de um dia de calendario (ou seja, até ao final do dia sequinte ao dia da prova
em questdo), contactar o EPSO através do formulario de contacto em linha, fazendo uma descricdo
pormenorizada do problema. O candidato deve também anexar o comprovativo da(s) tentativa(s)
de resolucdo do problema (por exemplo, nimero de senha do servico de apoio técnico, transcricoes
de chat, relatorio de resolucdo de problemas, etc.). Esta prova documental é necessaria para
permitir ao EPSO investigar a situacdo. As convocatorias para a realizacdo das provas poderdo
indicar outros requisitos e instrucdes relacionados com a comunicacdo de problemas detetados
durante a realizacdo das provas.

A obrigacdo de informar o EPSO aplica-se em todos 0s casos, mesmo se o fornecedor responsavel
pela realizacdo das provas tiver dado sequimento a reclamacao do candidato.

(3) As reclamacdes recebidas apds o termo do prazo indicado no n.° 2, alinea b), do presente ponto
serdo consideradas inadmissiveis.

(4) As reclamacdes relativas a problemas técnicos apresentadas por candidatos que ndo seguiram
o procedimento indicado nos n.* (11) a (14) do ponto 4.5 «Provas de selecdo organizadas pelo EPSO»
serdo consideradas inadmissiveis, salvo se o candidato puder provar que tal se deveu a
circunstancias independentes da sua vontade ou a uma situacdo de forca maior.

(5) Os argumentos apresentados no contexto das reclamacdes referidas no ponto 8.3 «Reclamacdes
administrativas» e baseados em alegados problemas técnicos e/ou organizacionais que ndo tenham
sido comunicados em conformidade com este ponto, lido em conjugacdo com o ponto 4.5, serdo
considerados inadmissiveis.»
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