Ramec kompetenci .
Zakladni prvky i

careers

Novy ramec kompetenci EPSO vymezuje
osm obecnych kompetenci, které by
urednici EU meéli uplatnovat behem celé
své kariéry. Kazda obecna kompetence se
sklada z ruznych pozorovatelnych prvkd,
které se oznacuji jako zakladni prvky. Tato
brozurka obsahuje seznam vsech osmi
obecnych kompetenci a jejich zakladnich
prvku.
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které je nutné prokazat
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1.
Kritické mysleni, analyza a kreativni

reSeni problému

Uvazuje holisticky a prevadi komplexni informace na
kreativni a inovativni reseni.

Zakladni prvky:

» RozlisSuje zakladni fakta od méné zasadnich prvku a dokaze
integrovat informace pochazejici z ruznych zdroju.

» Naléza postupy zohlednujici fadu nazoru a pristupu.

& f yi - » Dokaze dobre zpracovat slozité informace a koncepce.
: y . » Naléza spojitost mezi prvky z oblasti, které nespadaji do jeho
[ < S | oblasti pusobnosti nhebo které se netykaji pfimo aktualni
{ C i | , = situace. Mozny dopad predjima v sirsich souvislostech.
'_@; B A, = 4 \ y | » Uvazuje nekonvencénim zpUsobem a navrhuje originalni a
N 4 ﬁ ~a¥ ¢ . Ve inovativni feseni problému.
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2.
Rozhodovani a dosahovani
vysledku

Prijima rozhodnuti v ménicim se prostredi, prevadi je
nha opatreni a usiluje o hmatatelné vysledky.

Zakladni prvky:

» Dokaze prijmout rozhodnuti i v pfipadé, Zze nezna vsechny
okolhosti hebo nema k dispozici vsechny informace.

» Rozhoduje informované a ovéfuje vyhody a nevyhody rtznych
alternativ.

» Jedna prakticky: pruzné se pfizpusobuje a voli opatieni, které
je pro danou situaci nhejvhodnéjsi.

» Je proaktivni, z vlastni iniciativy navrhuje opatreni a reseni.

» Navrhuje cilena opatreni s cilem dosahnout hmatatelnhych
vysledkl pro stanovené cile.
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5.
Digitalni gramotnost a
prizpusobivost (sprava informaci)

Uplatnuje znalosti a dovednosti v digitalnim
prostredi, optimalizuje zpusoby prace vyuzivanim
digitalnich nastroju a technologii

Zakladni prvky:
» Pri hledani informaci pro splnéni slozitych ukolu vyuziva
relevantni zdroje a pouziva ruznorodé vyhledavaci strategie.

» Hodnoti dluvéryhodnost a spolehlivost zdrojl, udaju,
informaci a obsahu v digitalnim prostredi.

» Pro spolupraci s ostatnimi, interakci a sdileni informaci vybira
a pouziva vhodné digitalni nastroje a technologie.

» Uveédomuje si hodnotu digitalnich kompetenci a projevuje
ochotu investovat cas, aby udrzel krok s vyvojem v digitalni
oblasti.

» Kolegum, poskytovatellim sluzeb a zi¢astnénym stranam
jasné oznamuje a vysvétluje potreby v oblasti technologii.
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4.

Sebefrizeni

Organizuje vlastni ukoly, vzdy jedna odpovédné a
konstruktivné.

Zakladni prvky:

» Organizuje svou praci efektivné.

» Prebira odpovédnost za vlastni vysledky a prokazuje
odhodlani dosahnout svych cilu.

» Na prekazky reaguje klidné a je schopen se distancovat od
frustrace a negativniho pristupu.

» Pouziva strategie, které pomahaji predchazet stresu a
nezdarim (napf. v pripadé potreby pozada o pomoc nebo
podporu).

» Prizpusobuje se ménicim se pracovnim podminkam a
pozitivhé reaguje na zmeény okolnosti.
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5.
Tymova prace

Spolupracuje interdisciplinarné a podporuje
rozmanitost a inkluzi. Uspé&sné spolupracuje
projevovanim snahy o kompromis, sdilenim znalosti a
pomoci ostathnim.

Zakladni prvky:
» Podporuje spolupraci mezi tymy a ztotoznuje se se
spoleénymi cili a zajmy.
» O nazorovych rozdilech otevrené diskutuje primo s dotéenymi

osobami, chape nazory ostatnich a v konfliktnich situacich
usiluje o kompromis.

» Podporuje rozmanitost a zaclenujici prostredi, snazi se se
vSsemi ostatnimi jednat stejné a spravedliveé.

» Nabizi rady a pomoc ostatnim.

» Proaktivné a prubézné sdili znalosti, coz je pro ostatni
prinosné a poucne.
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6.
Uceni jako dovednost

Aktivné ridi vlastni uceni, rust a sebezdokonalovani.

Zakladni prvky:

» Stanovi si své vlastni vzdélavaci potreby a rozviji své
dovednosti pribéznym uc¢enim.

» Cilené ridi osobni rust: usiluje o pochopeni svych silnych a
slabych stranek.

» Na zpétnou vazbu a konstruktivni kritiku reaguje pozitivné.
» Vyuziva vsech prilezitosti ucit se, a to i z neuspéchu.

» Rozpozna prilezitosti k uplatneni ziskanych zkusenosti a ke
zlepseni svého vykonu.
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7.
Komunikace

Informace a nazory sdeéluje jasné, podporu svych
navrhu zajistuje usnadnovanim interakce a uc¢innou
spolupraci s ostatnimi.

Zakladni prvky:

» Predklada informace a nazory jasné a strucné (verbalné i
pisemné).

» Formuluje sdéleni tak, aby odpovidalo potfrebam osoby nebo
osob, s nimiz komunikuje.

» Pri sdélovani informaci vyuziva presvedcivé argumenty a
padné duvody.

» ZohledRuje nazor ostatnich.

» Komunikuje zpusobem, ktery presvédci a ktery pro
zucastnéné strany vytvari oboustranné vyhodnou situaci.
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8.
Podnikavost

Podnécuje zmeéeny a inspiruje ostatni k provadéni
Zzmeén, podporuje je a nabizi poradenstvi na vsech
urovnich.

Zakladni prvky:

» Prokazuje iniciativu, odstranuje prekazky a premysli o
budoucim vyvoiji.

» Reaguje na nové vyzvy a iniciuje zmeény, v pripadé potreby se
ujima vedeni.

» Inspiruje a povzbuzuje ostatni k tomu, aby jednali a pokrocili.

» Vede a podporuje ostatni, aby mohli rust a zlepSovat svuj
vykon.

» Je pro odbor vzorem a ambasadorem.
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