Kompetensram

Ankare

| Epsos nya kompetensram anges de
atta allmanna kompetenser som EU-
tjansteman under hela sin karriar
forvantas visa att de har. Varje allman
kompetens bestar av olika observerbara
faktorer, som kallas ankare. | den har
broschyren beskrivs alla atta allmanna
kompetenser och deras respektive
ankare.

*
*
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kompetenser att visa

1. Kritiskt tankande, analysformaga och kreativ
problemlosning

2. Beslutsfattande och formaga att uppna resultat

3. Digital kompetens och anpassningsformaga
(informationshantering)

4. Formaga att organisera det egna arbetet
5. Samarbete

6. Inlarning som en fardighet i sig

7. Kommunikation

8. Intraprenorskap

careers



1.
Kritiskt tankande, analysformaga

och kreativ problemlosning

Tanker holistiskt och omsatter komplex information i
kreativa och innovativa losningar.

Ankare:

» Skiljer viktiga fakta fran mindre viktiga och integrerar
information fran olika kallor.

» Grundar sitt tillvagagangssatt pa ett antal asikter och
synpunkter.

» Hanterar komplex information och komplexa begrepp val.

» Kan koppla samman delar som gar utover det egna
ansvarsomradet och den aktuella situationen. Forutser moijlig

paverkan pa helhetsbilden.

» Kommer med nyskapande idéer och innovativa l6snhingar pa
problem genom att tanka i nya banor.

*
*
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2.
Beslutsfattande och formaga att
uppna resultat

Fattar beslut i en miljo som forandras, omsatter
dem i handling och arbetar mot att uppna matbara
resultat.

Ankare:
» Fattar beslut aven infor okanda omstandigheter eller
ofullstandig information.

» Fattar genomtankta beslut, efter att ha kontrollerat for- och
hackdelar med olika alternativ.

» Anvander ett praktiskt tillvagagangssatt: ar flexibel och valjer
det lampligaste tillvagagangssattet utifran situationen.

» Foreslar proaktivt atgarder och I6sningar pa eget initiativ.

» “Foreslar riktade atgarder for att uppna matbara resultat och
uppsatta mal.

*
*
*
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5.

Digital kompetens och
anpasshingsformaga
(informationshantering)

Tillampar kunskap och fardigheter i den digitala
miljon, utnyttjar digitala verktyg och digital teknik for
att optimera sitt satt att arbeta.

Ankare:

» Anvander relevanta kallor och olika sokstrategier for att
tillgodose de informationsbehov som hor ihop med komplexa
arbetsuppgifter.

» Utvarderar tillforlitligheten i kallor, data, information och
innehall i digitala medier.

» Anvander lampliga digitala verktyg och digital teknik for att
samarbeta med andra och dela information.

» Inser vardet av digital kompetens, arbetar proaktivt for att
halla sig uppdaterad inom den digitala utvecklingen.

» Forklarar tekniska behov tydligt for kollegor, tillhandahallare
av tjanster och intressenter.

*
*
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4.
Formaga att organisera det egna

arbetet

Organiserar sitt arbete, visar ansvar och har alltid en
konstruktiv installning.

Ankare:

» Organiserar sitt arbete effektivt.

» Tar ansvar for sina egna resultat och anstranger sig for att
uppna sina mal.

» Visar lugn infor hinder och undviker att paverkas av
frustration och negativa kanslor.

» Anvander olika strategier for att motverka stress och
motgangar (till exempel genom att be om hjalp om det ar

nodvandigt).

» Anpassar sig latt till forandringar i arbetsvillkor och reagerar
positivt pa varierande omstandigheter.

*
*
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5.
Samarbete

Visar formaga till samarbete med personer fran andra
discipliner, arbetar for mangfald och inkludering.
Samarbetar val genom att kompromissa, dela
kunskap och hjalpa andra.

Ankare:
» Uppmuntrar samarbete mellan olika grupper och ansluter sig
till de allmanna malen och intressena.

» Diskuterar olika asikter oppet med berorda, forstar andras
synvinklar och forsoker kompromissa vid konflikter.

» Valkomnar mangfald och skapar en inkluderande miljo,
forsoker behandla alla lika och rattvist.

» Erbjuder sig att stodja och hjalpa andra.

» Delar kunskap proaktivt och fortlopande for att andra ska
kunna lara sig och dra nytta av den.

*
*
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6.
Inlarning som en fardighet i sig

Arbetar aktivt med sin egen inlarning och utveckling
och forbattrar sin kompetens.

Ankare:
» Identifierar sina egna kunskapsbehov och utvecklar sina
kunskaper genom kontinuerligt larande.

» Hanterar sin personliga utveckling malmedvetet: stravar efter
att forsta sina egna styrkor och svagheter.

» Reagerar positivt pa feedback och konstruktiv kritik.
» Tar alla tillfallen till att lara sig, aven vid misslyckanden.

» Tar tillfalle att anvanda tidigare lardomar och forbattra sina
prestationer.

*
*
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7.
Kommunikation

Framfor information och synpunkter tydligt, far
uppbackning genom att sorja for interaktion och
engagemang med andra.

Ankare:
» Informerar och delger sina asikter tydligt och koncist (bade i
tal och i skrift).
» Utformar sitt budskap efter motparternas behowv.

» Anvander overtygande och starka argument for att fa fram
sitt budskap.

» Tar hansyn till andras synpunkter.

» Kommunicerar pa ett satt som skapar uppbackning och en
situation som alla inblandade vinner pa.

*
*
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8.
Intraprenorskap

Driver utveckling, inspirerar och ger andra kraft
att genomfora forandringar och vagleder i alla
sammanhang.

Ankare:

» Visar initiativformaga, overvinner hinder och tanker framat.

» Tar sig an nhya utmaningar och startar forandringar, intar en
ledarroll om sa behovs.

» Inspirerar andra och uppmuntrar dem att agera och ga
framat.

» Vagleder och hjalper andra sa att de kan vaxa och forbattra
sina prestationer.

» Ar en rollmodell och ger en god bild av avdelningen.
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