Cadrul de
competente

Ancore

Noul cadru de competente al EPSO
defineste cele 8 competente generale
pe care ar trebui sa le demonstreze
functionarii UE pe parcursul intregii lor
cariere. Fiecare competenta generala
presupune cateva elemente observabile
denumite ,ancore”. Acest pliant contine
cele 8 competente generale si ancorele
care le corespund.

*
*

careers




competente
de demonstrat

1. Gandire critica, analiza si solutionare creativa a
problemelor

2. Procesul decizional si obtinerea de rezultate

3. Competente digitale & adaptabilitate la mediul
digital (gestionarea informatiilor)

4. Gestionare personala

5. Lucrul cu ceilalti

6. Invatarea ca o competenta
7. Comunicare

8. Intraprenoriat

careers



1.
Gandire critica, analiza si
solutionare creativa a problemelor

Gandeste holistic si transpune informatii complexe in
solutii creative si inovatoare.

Ancore:

» Diferentiaza elementele esentiale de elementele mai putin
iImportante si reuseste sa integreze informatii provenite din
surse diferite.

» Identifica posibile cai de urmat tinand seama de o serie de
puncte de vedere si de pozitii.

» Gestioneaza in mod corespunzator informatiile si conceptele
complexe.

» Stabileste legaturi intre elemente care depasesc domeniul sau
de responsabilitate si situatia si momentul concret. Anticipeaza
impactul posibil in ceea ce priveste imaginea de ansamblu.

» Genereaza idei originale si solutii inovatoare la probleme
printr-o gandire in afara cadrului formal (out-of-the-box).

*
*
*
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2.
Procesul decizional si obtinerea de
rezultate

la decizii intr-un mediu in schimbare, le transpune
in actiuni si actioneaza in vederea obtinerii unor
rezultate tangibile.

Ancore:

» la decizii, chiar si atunci cand se confrunta cu circumstante
necunoscute sau cu informatii incomplete.

» Propune o decizie in cunostinta de cauza, pe baza verificarii
avantajelor si dezavantajelor diferitelor alternative.

» Adopta o directie practica de actiune: adapteaza si alege in
mod flexibil actiunile cele mai oportune, luand in considerare
situatia.

» Sugereaza in mod proactiv actiuni si solutii din proprie
initiativa.

» Propune actiuni specifice pentru a obtine rezultate tangibile
pentru obiectivele stabilite.

*
*
*
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3.

Competente digitale &
adaptabilitate la mediul digital
(gestionarea informatiilor)

Aplica cunostintele si competentele in mediul
digital, optimizeaza modurile de lucru prin utilizarea
instrumentelor si tehnologiilor digitale

Ancore:

» Utilizeaza surse relevante si diferite strategii de cautare
pentru a raspunde nevoilor de informatii impuse de sarcini
complexe.

» Evalueaza credibilitatea si fiabilitatea surselor, a datelor, a
informatiilor si a continutului in mediile digitale.

» Selecteaza si aplica instrumente si tehnologii digitale
adecvate pentru a colabora cu ceilalti, pentru a interactiona si
a face schimb de informatii.

» Recunoaste valoarea competentelor digitale si isi manifesta
disponibilitatea de a investi timp in mod proactiv pentru a
tine pasul cu evolutia digitala.

» Indica si explica in mod clar nevoile tehnologice colegilor,
furnizorilor de servicii si partilor interesate.

*
*
*
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4.
Gestionare personala

Isi organizeaza propriile sarcini, demonstreaza
in permanenta responsabilitate si o atitudine
constructiva.

Ancore:

» Isi organizeaza propria activitate in mod eficace.

» Isi asuma responsabilitatea pentru propriile rezultate si
demonstreaza angajament pentru atingerea obiectivelor sale.

» Raspunde cu calm in fata obstacolelor si poate lua distanta
fata de sentimentele de frustrare si de negativitate.

» Aplica strategii care sa ii permita sa previna stresul si
insuccesele (de exemplu, solicitand ajutor sau sprijin atunci
cand este necesar).

» Este adaptabil(a) in ceea ce priveste schimbarea conditiilor
de munca si raspunde in mod pozitiv unor circumstante
fluctuante.

*
*
*
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S.
Lucrul cu ceilalti

Demonstreaza cooperare transfunctionala si
promoveaza diversitatea si incluziunea. Coopereaza
bine prin cautarea compromisului, prin schimb de
cunostinte si prin acordarea de asistenta celorlalti.

Ancore:
» Incurajeaza cooperarea intre echipe si se identifica cu
obiectivele si interesele comune.

» Discuta in mod deschis divergentele de opinie cu persoanele
implicate, intelege alte puncte de vedere si se straduieste sa
ajunga la un compromis in situatii de conflict.

» Adopta diversitatea si promoveaza un mediu favorabil
incluziunii, incearca sa ii trateze in mod egal si echitabil pe
toti ceilalti.

» Ofera asistenta si ajutor celorlalti.

» iImpartaseste in mod permanent si proactiv cunostinte si
invataminte cu alte persoane.

*
*
*
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6.

Invatarea ca o competenta

Isi gestioneaza in mod activ propria invatare, crestere
si imbunatatire.

Ancore:

» Isi identifica propriile nevoi de invatare si isi dezvolta propriile

>

>
>

competente prin invatare continua.

Isi gestioneaza cresterea personala cu intentie si determinare:
se straduieste sa isi inteleaga propriile puncte forte si puncte
slabe.

Raspunde in mod pozitiv feedbackului si criticilor
constructive.

Profita de orice ocazie pentru a invata, chiar si din esecuri.

Identifica oportunitati de aplicare a lectiilor invatate si de
imbunatatire a performantei sale.

*
*
*
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7.
Comunicare

Transmite in mod clar informatii si opinii, genereaza
adeziune prin facilitarea interactiunii si prin
colaborarea eficace cu ceilalti.

Ancore:
» Transmite informatii si opinii in mod clar si concis (verbal si in
SCris).

» Adapteaza mesajul pentru a raspunde nevoilor persoanei sau
persoanelor cu care comunica.

» Utilizeaza argumente convingatoare si o argumentatie solida
pentru a transmite mesajul.

» lain considerare punctul de vedere al celorlalti.

» Comunica in moduri care genereaza adeziune si creeaza o
situatie reciproc avantajoasa pentru partile implicate.

*
*
*
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8.
Intraprenoriat

Stimuleaza schimbarea, inspira si capaciteaza alte
persoane in punerea in aplicare a schimbarilor si
ofera indrumari la toate nivelurile.

Ancore:
» Demonstreaza initiativa, elimina obstacolele si gandeste
anticipativ.

» Preia noile provocari si initiaza schimbari, preia conducerea
atunci cand este necesar.

» li inspira si ii incurajeaza pe altii sa actioneze si sa avanseze.

» li indruma si ii orienteaza pe ceilalti in sensul sporirii si al
imbunatatirii performantelor.

» Actioneaza ca model si ca ambasador al departamentului.

*
*
*
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