ADENDA AO CONVITE A MANIFESTACAO DE INTERESSE PARA AGENTES
CONTRATUAIS

(1) E suprimida a seccdo «Introduc&os.

(2) No ponto 4.5 «Provas de selecdo organizadas pelo EPSO», 0s n.2* (8) e (9) passam a ter a sequinte
redacao:

«(8) Se um candidato ndo for aprovado, os servicos interessados em recrutar pessoal nao
poderdo voltar a convoca-lo para fazer testes de raciocinio para o mesmo grupo de funcées ou
para um grupo de funcdes superior durante um periodo de quatro meses (a contar da data de
realizacdo dos testes). Durante esse periodo, o candidato pode ser convocado para fazer testes
de raciocinio para um grupo de funcdes inferior.

Os candidatos que tenham feito testes antes de janeiro de 2025 e que ndo tenham sido
aprovados ndo podem voltar a ser convocados para fazer testes para 0 mesmo grupo de funcoes
ou para um grupo de funcdes superior durante um periodo de seis meses (a contar da data de
realizacdo dos testes). Durante esse periodo, os candidatos em questdo podem ser convocados
para fazer testes de raciocinio para um grupo de funcdes inferior.

(9) Terminado o periodo acima referido, durante o qual o candidato ndo pode ser convocado para
voltar a fazer os testes, o candidato ndo fica automaticamente com direito a repetir os testes.
S6 pode ser convocado para fazer de novo os testes se 0s servicos interessados em recrutar
pessoal o pré-selecionarem para a mesma vaga ou para uma vaga diferente.»

(3) Ao ponto 8.1 «Problemas técnicos ou organizacionais», é aditado o seguinte nimero:

«(6) O objetivo de uma reclamacdo relativa a problemas técnicos que ocorram durante a
realizacdo dos testes € proporcionar aos candidatos cujas reclamacgdes forem consideradas
justificadas a possibilidade de repetirem os testes e ajudar o EPSO a evitar problemas técnicos
semelhantes em futuros testes. Os candidatos aprovados nos testes (e que, consequentemente,
ndo os poderdo voltar a fazer) serdo diretamente informados dos resultados obtidos (através da
respetiva conta EPSQO), mas ndo receberdo nenhuma resposta sobre o resultado do exame da sua
reclamacdo motivada por problemas técnicos.»

(4) O ponto 8.2 «Reclamacdes relacionadas com perguntas dos testes de raciocinio» passa a ter a
sequinte redacdo:

«8.2. Reclamacoes relacionadas com perguntas dos testes

(1)  Os candidatos que considerem ter motivos justificados para considerar que um erro numa
ou mais perguntas dos testes de raciocinio afetou a sua capacidade de resposta podem
solicitar que a pergunta ou perguntas em causa sejam examinadas. O objetivo de uma
reclamacdo relativa a perguntas de um teste € fazer face a situacdo dos candidatos cujos
resultados possam ser afetados por um erro eventual e ajudar o EPSO a evitar a repeticdo
de erros em futuros testes.

(2)  Se, na sequéncia da reclamacdo de um candidato, o EPSO determinar que uma pergunta de
um teste contém um erro, 0 EPSO pode anular essa pergunta e aplicar medidas corretivas.



(3)

(4)

(@)

(c)

(5)

Mas tal s6 ocorrera quando o erro comunicado for passivel de afetar os resultados do teste
do candidato. Nesses casos, o EPSO atribuira ao candidato em questdo um ponto a mais por
cada pergunta anulada, até um maximo de um ponto por pergunta no total.

Ndo serdo aplicadas medidas corretivas aos candidatos cujos resultados ndo sejam
afetados pelo sequimento dado a sua reclamacdo, quer por terem obtido a pontuacdo
minima exigida quer por ndo atingirem a pontuacdo ou pontuacdes minimas no caso de a
reclamacdo ser aceite.

Para apresentar uma reclamacdo relacionada com uma ou mais perguntas de um teste de
raciocinio, os candidatos devem:

contactar o EPSO através do formuldrio de contacto em linha no prazo de um dia
de calendario (ou seja, até ao final do dia sequinte ao dia do teste);

descrever a pergunta ou perguntas em causa com a maior precisao possivel;

descrever a natureza do alegado erro ou erros (ver ponto 4.4 da politica do EPSO relativa ao
tratamento de reclamacdes).

Ndo serdo tidas em conta as reclamacdes apresentadas ap6s o termo do prazo nem as
reclamacdes que nao descrevam claramente a pergunta ou perguntas contestadas e/ou
o alegado erro ou erros. Nao serao tidas em conta as reclamacdes que se limitem a referir
alegados problemas de traducdo, sem especificar a natureza do problema.»


https://eu-careers.europa.eu/pt-pt/contact-us/complaints
https://eu-careers.europa.eu/system/files/2024-06/240624%20EPSO%20Candidate%20Complaint%20Resolution%20Policy%20for%20Testing%20Events_FINAL.pdf
https://eu-careers.europa.eu/system/files/2024-06/240624%20EPSO%20Candidate%20Complaint%20Resolution%20Policy%20for%20Testing%20Events_FINAL.pdf
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