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Assunto: Resumo das possiveis adaptacgdes razoaveis (ajustamentos) nas provas de selecédo

1.

Introducgao

O EPSO quer garantir a todos os candidatos a igualdade de oportunidades e a igualdade de
acesso aos seus processos de selecéo e sessoes de testes, que sujeita a um acompanhamento
permanente para o efeito. Damos a todos os candidatos a oportunidade de indicarem se tém
algum tipo de necessidades especiais devido a uma deficiéncia ou situacdo clinica
suscetivel de exigir uma ou mais adaptacGes razoaveis (ajustamentos) em alguma ou em
todas as fases do processo de selecdo do EPSO. Estas informacgbes sdo claramente
comunicadas desde o inicio no sitio Internet do EPSO, no formulario de candidatura e em
todos os anuncios de concurso (para 0s concursos gerais) ou convites a manifestacdo de
interesse (para 0s processos de selecdo CAST).

O EPSO elaborou materiais de promocao para desmistificar o procedimento das adaptacoes
razoaveis e informar os candidatos sobre 0 modo de solicitar ajustamentos no ambito das
provas de selecdo. Para mais informacdes sobre a politica de igualdade e de diversidade do
EPSO e sobre as modalidades praticas de aplicacdo dos principios por que se rege no
atinente aos candidatos com necessidades especificas, consulte a pagina Web do EPSO
sobre a igualdade de oportunidades. Para ver o video sobre o modo de solicitar
ajustamentos especiais no ambito das provas de selecdo, consulte a pagina Web do EPSO
sobre a igualdade. Esta igualmente disponivel um guia passo a passo sobre o modo de
solicitar adaptacOes especiais das provas de selecdo, que também pode ser fornecido em
Braille mediante pedido.

Como definimos o conceito de adaptagoes razoaveis?

Ao prever adaptacOes razoaveis, 0 EPSO visa assegurar que os candidatos com deficiéncia
e com necessidades especificas possam demonstrar plenamente as suas competéncias e
competir em pé de igualdade com os outros candidatos. A previsdo de adaptacdes razoaveis
(ajustamentos) visa eliminar os potenciais obstaculos gerados por uma deficiéncia ou
situacdo clinica sem alterar a natureza ou o nivel das aptiddes a avaliar. A equipa
Acessibilidade do EPSO («EPSO Accessibility team») tem experiéncia na definicdo de
adaptacOes razoaveis (ajustamentos) e é responsadvel por analisar caso a caso os pedidos
individuais de ajustamentos especiais. Trata-se de um exercicio abrangente que leva em
conta, nomeadamente, os seguintes elementos:
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O pedido de ajustamentos no ambito dos testes de selecdo que os candidatos
apresentaram através do formulario de informacGes sobre necessidades especificas
devido a uma deficiéncia ou situagéo clinica particular;

Uma boa compreenséo da natureza e do alcance das limitagdes funcionais do candidato
no contexto da selecéo;

Documentos comprovativos de profissionais qualificados e/ou de autoridades nacionais
(por exemplo, certificados de deficiéncia, atestados meédicos, relatorios especializados,
etc.);

Pericia do EPSO em matéria de adaptacGes razoaveis;

Pericia externa (em alguns casos, a fim de permitir a melhor definicdo possivel das
adaptacdes, podem ser consultados peritos como o servico médico da Comissao
Europeia ou peritos externos. Esta consulta é totalmente anonimizada, garantindo-se a
protecdo dos dados pessoais);

Tipo de testes e suportes utilizados (por exemplo, testes em computador, testes de
desenvolvimento escritos a mdo ou em computador, provas orais, caneta e papel);

A adaptacdo dos testes, por exemplo, dispensa dos testes de raciocinio abstrato para
candidatos com deficiéncia visual,

Tipo de producdo esperada (por exemplo, respostas a um questionario de escolha
multipla, testes de desenvolvimento, prova oral/interacéo);

Tipo de acBes necessarias para indicar as respostas corretas (por exemplo, clicar,
digitar, escrever a mao, falar, interagir);

Se necessario, outras informacdes.

Resumo das possiveis adaptagoes no ambito dos processos de

selecao do EPSO

O presente documento apresenta algumas das adaptacBes possiveis que os candidatos
podem solicitar durante os testes de selecdo. Foi elaborado pelo EPSO em colaboragdo com
0 seu contratante (atualmente a Prometric) e serd permanentemente atualizado com base nos
progressos no dominio das adaptacBes razoaveis, nos novos pedidos de adaptacOes
especiais e nas novas adaptacoes concedidas.

Para cada tipo de adaptacdo encontrara:

Uma descricdo da adaptacdo («o que é?» no glossario abaixo);
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A fase do processo de selecdo em que a adaptacdo em causa podera ser concedida
(«quando? no glossario abaixo);

Os centros de testes ou a plataforma vigiada a distancia onde é possivel conceder esta
adaptacao, tanto na EU como no resto do mundo («onde?» no glossario abaixo);

A entidade responsavel por prever a adaptacdo («quem?» no glossario abaixo).

Informagdo importante

Os testes em computador realizam-se na UE e em todo o mundo, nos centros de testes
do contratante ou através da vigilancia a distancia. O contratante aplicard as adaptacdes
definidas pela equipa Acessibilidade do EPSO de acordo com as instrugdes do EPSO e
em funcdo do equipamento disponivel;

As provas do centro de avaliacdo realizam-se a distancia através da plataforma
Cammio, mas podem decorrer de forma presencial, se necessario;

O pessoal do EPSO e/ou 0s membros do juri aplicardo as adaptacGes em causa;

O glossério das adaptacfes ndo € exaustivo, sendo possivel apresentar pedidos de outros
tipos de adaptagcdes com base nas necessidades especificas do candidato. Cada pedido é
analisado caso a caso;

Os candidatos podem utilizar o seu préprio equipamento informatico quando
realizam testes em computador a distancia (por exemplo, rato vertical, teclado
VIG, rato para canhotos, amplificador de ecrd, monitor maior, etc.);

Todos os centros de testes sdo acessiveis em cadeira de rodas;

As adaptacdes especificas e o equipamento informatico estdo sujeitos a disponibilidade
nos centros de testes geridos pelo contratante ou nas instalagdes do EPSO em causa.
Nem todos os elementos estdo disponiveis em todo o lado, sendo que, em alguns casos,
poderdo ter de ser expedidos. A fim de garantir uma organizacdo logistica atempada,
aconselha-se os candidatos a apresentarem 0s seus pedidos o mais rapidamente
possivel;

Este glossario € indicativo e destina-se a ilustrar as adaptacdes possiveis e as
funcionalidades do equipamento informatico, ndo tendo carater contratual. O EPSO fara
tudo o que estiver ao seu alcance para proporcionar aos candidatos as adaptacOes
razoaveis necessarias;

O EPSO ndo pode efetuar adaptacdes de «natureza pessoal ou fisica» (por exemplo,
levantar ou alimentar alguém);

As adaptacbes finais concedidas podem diferir ligeiramente do pedido inicial do
candidato, dado o nimero de variaveis a ter em conta na definicdo das adaptacOes
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razoaveis individuais concretas. Tal serve o interesse da igualdade e da equidade para
todos os candidatos e estd em consonancia com as boas préaticas internacionais neste
dominio;

- A coexisténcia de situacBes médicas multiplas ndo resultara necessariamente em
adaptacdes cumulativas;

- Garantimos que os dados relacionados com a sua deficiéncia ou situagdo clinica seréo
tratados de forma confidencial em conformidade com o Regulamento (CE) 2018/1725
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018.

b) Glossdrio de adaptagdes possiveis

Logistica temporal e espacial

Tempo adicional

O que é? Prolongamento da duracdo prevista de um teste, atribuindo uma determinada
percentagem de tempo suplementar (por exemplo, 25 %, 33 %; 50 %, 75 %, 100 % ou
120 %). Por exemplo, um candidato a quem foi concedido 50 % de tempo adicional para
um teste de 10 minutos terd 15 minutos para o realizar em vez dos 10 minutos previstos.

Quando? Durante todas as fases dos testes.

Onde? Em centros de testes na UE e em todo o mundo e durante as provas vigiadas a
distancia.

Quem? Contratante e EPSO.

Pausas prolongadas

O que é? Possibilidade de os candidatos fazerem pausas mais longas do que as inicialmente
previstas. Podera aplicar-se, por exemplo, a candidatas gravidas ou lactantes.

Quando? Durante todas as fases dos testes.

Onde? Em centros de testes na UE e em todo o mundo e durante as provas vigiadas a
distancia.

Quem? Contratante e EPSO.

Pausas flexiveis

O que é? Possibilidade de os candidatos beneficiarem de pausas flexiveis para descanso
durante as provas, se 0 seu estado de saude assim o justificar. Estas pausas somam-se as que
ja estdo programadas na sessdo de testes em causa.

Quando? Durante todas as fases dos testes.
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Onde? Em centros de testes na UE e em todo o mundo e durante as provas vigiadas a
distancia.

Quem? Contratante e EPSO.

Estacdo de trabalho isolado

O que €? Possibilidade de os candidatos serem colocados num ponto mais isolado da sala
de testes para se poderem concentrar melhor se o seu caso assim o justificar (por exemplo,
pessoas com perturbacdo de défice de atencdo) — sujeita a disponibilidade e a dimenséo do
centro de testes.

Quando? Durante todas as fases dos testes.
Onde? Em centros de testes na UE e em todo o mundo.

Quem? Contratante e EPSO.

Reagendamento da marcagao

O que €? Possibilidade de, durante a gravidez ou no periodo perto do parto, as candidatas
solicitarem uma data de testes diferente. Em alguns casos muito especificos relacionados
com problemas de saude temporarios (como acidentes graves, tratamentos oncol6gicos,
hospitaliza¢Bes), o EPSO também considerara a possibilidade de reagendar a marcag&o.

Quando? Durante todas as fases dos testes.

Quem? EPSO.

Sala separada

O que é? Possibilidade de os candidatos que necessitem, por exemplo, de descansar ou de
amamentar solicitarem uma sala separada. Os espagos privados estdo sujeitos a
disponibilidade e ndo sdo assegurados em todos os centros de testes; o candidato podera ter
de se deslocar para um centro de testes ndo preferencial. Em alternativa, é possivel
conceder aos candidatos pausas suficientes ou permitir que se ausentem do centro de testes
por um periodo de tempo determinado, se o centro ndo dispuser de uma sala privada (por
exemplo, no caso de candidatas lactantes).

Quando? Durante todas as fases dos testes.
Onde? E necesséaria uma confirmacio prévia para cada centro de testes.

Quem? Contratante e EPSO.
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Assisténcia pessoal a candidatos com deficiéncias visuais e auditivas, bem como a
candidatos neurodivergentes*®

Assistente de vigilancia
O que é? Assistente pessoal que vigia as provas e controla o tempo.

Quando? Durante todas as fases dos testes.

Onde? Localizacdo determinada pelo EPSO (por exemplo, instalagbes do EPSO ou
edificios oficiais como representacdes da UE e delegacdes da UE).

Quem? EPSO e colaboradores de confianca.

Assistente de leitura

O que é? Assistente pessoal que I as perguntas em voz alta ao candidato durante os testes e
0 acompanha quando necessario.

Quando? Durante todas as fases dos testes.

Onde? Localizacdo determinada pelo EPSO (por exemplo, instalagdes do EPSO ou
edificios oficiais como representacdes da UE e delegacdes da UE).

Quem? EPSO e colaboradores de confianga.

Assistente de gravagao
O que é? Assistente pessoal que pode ajudar o candidato a gravar as respostas.

Quando? Durante todas as fases dos testes.

Onde? Localizacdo determinada pelo EPSO (por exemplo, instalagdes do EPSO ou
edificios oficiais como representacdes da UE e delegacdes da UE).

Quem? EPSO e colaboradores de confianga.

Formatos e configuracdo grafica dos testes

Impressao em Braille

O que é? Os candidatos com uma deficiéncia visual grave tém a possibilidade de solicitar a
impressdo dos testes em Braille. Além disso, contam com o auxilio de assistentes pessoais
(ver «assistente leitor» supra).

Quando? Durante todas as fases dos testes.

Atencdo: so é possivel dispor de um «assistente de vigilancia», de um «assistente de leitura» e/ou de um
«assistente de gravacdo» quando os testes sdo organizados pelo EPSO.
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Onde? Localizacdo determinada pelo EPSO (por exemplo, instalagbes do EPSO ou
edificios oficiais como representacdes da UE e delegac¢des da UE).

Quem? EPSO e colaboradores de confianca.

Testes adequados a acromatdpicos

O que é? Os candidatos acromatopicos podem solicitar testes sem cores. Realizardo 0s
testes a caneta em suporte papel num formato a que foram retiradas todas as cores sem
afetar a qualidade do teste.

Quando? Durante todas as fases dos testes.
Onde? Em centros de testes na UE e em todo o mundo.

Quem? Contratante e EPSO.

Testes ampliados

O que é? Os candidatos com deficiéncia visuais podem, por exemplo, solicitar um formato
ampliado das provas no caso dos testes em papel. Por exemplo, em vez do formato A4, o
candidato podera receber um teste em formato A3.

Quando? Durante todas as fases dos testes.
Onde? Em centros de testes na UE e em todo o mundo.

Quem? Contratante e EPSO.

Aumento do contraste

O que é? Possibilidade de regular o tamanho, o contraste, a luminosidade, a distancia e a
posicdo do ecrd em funcéo das instrucdes do candidato antes do inicio dos testes. E possivel
alterar e aumentar a cor das letras e/ou do fundo no caso de candidatos com um problema
de visdo especifico. Nas instalacbes do EPSO, esta disponivel um aparelho de leitura
Videomatic Lux (dispositivo para aumento e contraste de texto e imagem).

Quando? Durante todas as fases dos testes.
Onde? Em centros de testes na UE e em todo o mundo.

Quem? Contratante e EPSO.

Tomada de notas

O que é? Em alguns casos (como distlrbios de aprendizagem, por exemplo), os candidatos
podem ser autorizados a tomar notas durante os testes, geralmente em dispositivos de
escrita reutilizaveis ou em papel de rascunho que lhes sdo fornecidos. A definicdo desta
adaptacéo fica a cargo do centro de testes e podera variar.
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Quando? Durante todas as fases dos testes.
Onde? Em centros de testes na UE e em todo o mundo.

Quem? Contratante e EPSO.

Testes a caneta em papel
O que é? Os candidatos podem realizar o teste em papel em vez de ser em computador.

Quando? Durante todas as fases dos testes.

Onde? Em todos os centros de testes da UE ou em locais determinados pelo EPSO (por
exemplo, instalagbes do EPSO ou edificios oficiais como representagbes da UE e
delegacdes da UE).

Quem? Contratante e EPSO.

Equipamento?

lluminag¢ao adaptada

O que é? Os candidatos que necessitem de iluminacdo adicional podem solicitar um
candeeiro de secretaria. Sera fornecido um candeeiro de 230 v com 3 lampadas LED
(tamanho aproximado: 55 cm (altura) x 15 cm (base). Os candidatos sensiveis a luz diurna
serdo colocados, sempre que viavel, tdo longe quanto possivel das janelas.

Quando? Durante todas as fases dos testes.

Onde? Nas instalagdes do EPSO e em todos os centros de testes da UE. No caso dos centros
fora da UE, € necessaria a confirmacdo prévia do contratante relativamente aos candeeiros
de secretéria.

Quem? Contratante e EPSO.

Monitores maiores
O que é? Os monitores habitualmente utilizados nos centros de testes sdo de 23 polegadas.

Quando? Durante todas as fases dos testes.

Onde? Em todos os centros de testes da UE e nas instalagdes do EPSO.

2 Assinala-se que o EPSO ndo pode garantir que os nossos contratantes externos tenham sempre disponiveis
todos os equipamentos a seguir enumerados. Quando realizam testes a distancia, os candidatos podem
aceder ao seu proprio equipamento especializado. Nos dias anteriores a prova, uma verificagdo do
funcionamento do sistema e um exame de simulacdo determinardo a compatibilidade do equipamento
informatico, incluindo teclado e rato. Em caso de duvida, os candidatos podem contactar a equipa
ACCESSIBILITY do EPSO.
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Quem? Contratante e EPSO.

Mobiliario de escritorio ergondmico

O que é? Cadeiras ergonomicas disponiveis para todos os candidatos que podem ser
reguladas em funcdo das necessidades. Mesas de altura ajustavel para os utilizadores de
cadeira de rodas, por exemplo.

Quando? Durante todas as fases dos testes.

Onde? Os centros de testes na UE e em todo o mundo dispem a partida de cadeiras
ergonémicas. Para as mesas de altura ajustavel é necessaria uma confirmacdo prévia do
contratante. Nas instalacdes do EPSO.

Quem? Contratante e EPSO.

Rato 6tico ergondmico

O que é? O rato ergondémico favorece uma posi¢do neutra saudavel do pulso e do brago,
semelhante a um aperto de méo, que aumenta a fluidez dos movimentos e alivia na
globalidade a tensdo exercida.

Quando? Durante todas as fases dos testes.

Onde? Localizacdo determinada pelo EPSO (por exemplo, instalagdes do EPSO ou
edificios oficiais como representacdes da UE e delegacdes da UE).

Quem? EPSO.

Teclado VIG Keys

O que €? Um solido teclado convencional com teclas ampliadas e carateres bem visiveis
que o tornam adequado para pessoas com deficiéncias visuais. O teclado é preto com letras
brancas.

Quando? Durante todas as fases dos testes.
Onde? Nas instalacdes do EPSO.

Quem? EPSO.

Calculadora grande nao programavel

O que ¢é? Calculadora com cerca de 20 cm x 30 cm. Pode ser solicitada por candidatos com
deficiéncias visuais, por exemplo.

Quando? Durante todas as fases dos testes que exijam calculo.
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Onde? Em todos os centros de testes da UE. No caso dos centros fora da UE, € necessaria a
confirmacdo prévia do contratante. Localizacdo determinada pelo EPSO (por exemplo,
instalacBes do EPSO ou edificios oficiais como representacfes da UE e delegactes da UE).

Quem? Contratante e EPSO.

Rato para canhotos

O que é? Rato que permite que os candidatos canhotos realizem os testes em computador
com maior comodidade.

Quando? Durante todas as fases dos testes.

Onde? Em todos os centros de testes da UE. No caso dos centros fora da UE, é necesséaria a
confirmacéo prévia do contratante. Nas instala¢des do EPSO.

Quem? Contratante e EPSO.

Amplificador de ecra

O que é? Dispositivo que permite visualizar ecrds ampliados, dotado de filtros que
aumentam o tamanho das imagens para mais do dobro, a fim de facilitar a viséo e reduzir a
fadiga e o cansacgo ocular. Nas instalacdes do EPSO, esta disponivel um aparelho de leitura
Videomatic Lux (dispositivo para aumento e contraste de texto e imagem).

Quando? Durante todas as fases dos testes.

Onde? Em todos os centros de testes da UE. No caso dos centros fora da UE, é necessaria a
confirmacdo prévia do contratante. Nas instalacdes do EPSO.

Quem? Contratante e EPSO.

Cronémetro (temporizador manual)

O que é? Cronometragem manual do tempo de duracdo de um teste, recorrendo a um
relégio portatil concebido para medir o tempo que decorre entre a sua ativacdo e
desativacao.

Quando? Durante todas as fases dos testes.

Onde? Em todos os centros de testes da UE. No caso dos centros fora da UE, € necesséria a
confirmacgdo prévia do contratante. Localizacdo determinada pelo EPSO (por exemplo,
instalagBes do EPSO ou edificios oficiais como representaces da UE e delegacbes da UE).

Quem? Contratante e EPSO.
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Esfera rolante

O que é? Rato dotado de uma esfera rolante de grandes dimensfes, manusedvel com um
dedo para permitir um maior controlo e, a0 mesmo tempo, reduzir o movimento da mao e
do pulso. Ideal para candidatos com problemas que afetem a mobilidade das mé&os (como
artrite, sindrome do canal carpico) ou para candidatos em cadeiras de rodas motorizadas
gue ndo consigam mover o0s dedos.

Quando? Durante todas as fases dos testes.

Onde? Em todos os centros de testes da UE. No caso dos centros fora da UE, é necessaria a
confirmacdo prévia do contratante.

Quem? Apenas o contratante.

Rato vertical

O que é? Tipo de rato que coloca automaticamente a méo e o pulso numa posi¢do natural e
relaxada. Nas instalacdes do EPSO, estdo disponiveis o rato vertical ergonémico Evoluent 2
e o rato vertical 6tico ergondmico AHAA com 3 botdes.

Quando? Durante todas as fases dos testes.

Onde? Em todos os centros de testes da UE. No caso dos centros fora da UE, € necesséria a
confirmacdo prévia do contratante. Localizacdo determinada pelo EPSO (por exemplo,
instalagdes do EPSO ou edificios oficiais como representacdes da UE e delegacbes da UE).

Quem? Contratante e EPSO

Software

Zoom Text

O que é? Software avancado de ampliacdo de ecrd que aumenta e melhora a imagem/o texto
no ecra do computador, facilitando a sua visualizacdo e utilizacao.

Quando? Durante todas as fases dos testes.

Onde? Em centros de testes na UE e em todo o mundo e aquando da realizacdo de provas
vigiadas a distancia.

Quem? Apenas o0 contratante.

Artigos pessoais

Dispositivos de apoio a comunicagao
O que é? Protese auditiva/implante coclear. Amplificadores de voz.
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Quando? Durante todas as fases dos testes.

Onde? Em centros de testes na UE e em todo o mundo e aquando da realizagdo de provas
vigiadas a distancia.

Quem? Candidato.

Alimentacao e bebidas

O que é? Autorizacdo para levar produtos destinados ao consumo pessoal para a sala de
testes por motivos de saude, como no caso de diabetes.

Quando? Durante todas as fases dos testes.

Onde? Em centros de testes na UE e em todo o mundo e aquando da realizacdo de provas
vigiadas a distancia.

Quem? Candidato.

Dispositivo médico ligado ao corpo do candidato

O que é? Estimulador da medula espinal. Cateter. Saco de colostomia. Saco de drenagem da
urina. Garrafa de oxigénio. Bomba de insulina. Aparelho de neuroestimulagdo elétrica
transcutanea (TENS). Monitor de frequéncia cardiaca. Dispositivo de monitorizacdo
continua da glicose.

Quando? Durante todas as fases dos testes.

Onde? Em centros de testes na UE e em todo o mundo e aquando da realizacdo de provas
vigiadas a distancia.

Quem? Candidato.

Medicamentos e dispositivos médicos

O que é? Tampdes para 0s ouvidos ((de espuma e sem fios): costumam ser fornecidos pelo
contratante em centros de testes na EU e em todo o mundo.

Ligaduras. Suportes para pescoco, costas, punhos, pernas ou tornozelos. Rebucados para a
tosse (sem involucro e ndo acondicionados num frasco/recipiente).

Colirio. Palas. Oculos (sem estojo). Lente portatil (ndo elétrica, sem estojo).

Pulseira de alerta médico. Gessos/minerva. Suporte de braco/ombro. Botas imobilizadoras
ortopédicas. Comprimidos (sem involucro e ndo acondicionados num frasco/recipiente).

Os candidatos podem levar comprimidos que ainda se encontrem na embalagem desde que
esta contenha a indicagdo de que os comprimidos DEVEM permanecer na embalagem,
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como as capsulas de nitroglicerina que ndo podem ser expostas ao ar (as embalagens serdo
inspecionadas pelo administrador do centro de testes e a inspecao sera objeto de relatério).

Mascaras faciais cirargicas. Mascaras médicas. Luvas médicas de borracha. Sacos de gelo.
Almofada de aquecimento ndo elétrica. Monitor da glucose. Capsulas de glucose. EpiPen.
Inalador.

Almofada/Suporte lombar.

Suporte para elevacao de um membro.

Quando? Durante todas as fases dos testes.

Onde? Em centros de testes na UE e em todo o mundo. Localizacdo determinada pelo
EPSO (por exemplo, instalagdes do EPSO ou edificios oficiais como representa¢des da UE
e delegacdes da UE) e aquando da realizacédo de testes vigiados a distancia.

Quem? Candidato.

Dispositivos de mobilidade
O que é? Bengala, muletas, cadeiras de rodas, andarilho, etc.

Quando? Durante todas as fases dos testes.

Onde? Em centros de testes na UE e em todo o mundo e aquando da realizacdo de provas
vigiadas a distancia.

Quem? Candidato.

Cao de servico

O que é? Um cdo de servico oficialmente certificado pode acompanhar um candidato a sala
de testes.

Quando? Durante todas as fases dos testes.
Onde? Em centros de testes na UE e em todo o mundo.

Quem? Candidato.

4. Informagoes adicionais

Deve contactar a equipa Acessibilidade do EPSO (EPSO ACCESSIBILITY team) para
questdes relativas a pedidos de ajustamentos especiais e possiveis adaptacdes razoaveis.
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